




ล ำดับ แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ ผลกำรด ำเนินงำน 

ณ............

ตัวชี้วัดผลผลิต

OUTPUT

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............... ตัวชี้วัดผลลัพธ์

OUTCOME

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............. ปัญหำ/

อุปสรรค (ถ้ำ

มี)

แนว

ทำงแก้ไข/

ปรับแผน (ถ้ำมี)
1 แผนการตรวจสอบ ผู้อ านวยการ

ส านักตรวจสอบ

30 มิถุนายน 2568

ไตรมาสที่ 3/2568

รายงานผลการ

ตรวจสอบ

จ านวน 30 รายการ 30 กันยายน 2568

ไตรมาสที่ 4/2568

รายงานผลการตรวจสอบ จ านวน 28 รายการ 30 มิถุนายน 2568

ไตรมาสที่ 3/2568

2 โครงการพัฒนาความรู้ด้าน

ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง

ฝ่ายนิติกรรมและ

สัญญา

ส านักกฎหมาย

1.ด าเนินการขออนุมัติหลักการจัด

อบรมฯ         วันที่ 8 เม.ย.68

2.ขออนุมัติจัดอบรมฯ 

วันที่ 23 เม.ย.68

3.จัดอบรมฯ วันที่ 21-23

พ.ค.68 ณ ร.ร.เอส ดี อเวนิว

กรุงเทพฯ พนักงาน 75 คน

4.สรุปผลการอบรมฯ 

เสนอ ผอ.อสส. ทราบ และ

เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์

อสส. ต่อไป

พนักงานที่ผ่านการ

อบรมฯ

จ านวนพนักงานเข้าร่วม

การอบรมฯ จ านวน 100 คน

1.การด าเนินการขออนุมัติ

หลักการจัดอบรมฯ 

วันที่ 8 เม.ย.68

2.ขออนุมัติจัดอบรมฯ 

วันที่ 23 เม.ย.68

3.จัดอบรมฯ วันที่ 21-23 

พ.ค.68 ณ ร.ร.เอส ดี อเวนิว

กรุงเทพฯ พนักงาน 75 คน

4.สรุปผลการอบรมฯ

เสนอ ผอ.อสส ทราบ และ

เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์

อสส. ต่อไป

ความส าเร็จของการพัฒนา

ความรู้ด้านระเบียบข้อบังคับ

กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง

จ านวนพนักงานเข้าร่วมผ่าน

การอบรมฯจ านวน 100 คน

ผู้เข้ารับการอบรมฯ มีความรู้

ความเข้าใจ และน าไปใช้ใน

การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

1.งบประมาณ

จ ากัดท าให้

ไม่สามารถจัด

อบรมใน

สถานที่สวนสัตว์ได้

2.เวลาอบรมไม่

เหมาะสม

เวลาที่จัดอาจไม่

สอดคล้อง

กับภาระงานของผู้

เข้าอบรม

3.เครื่องมือในการ

ใช้อบรมฯ

ทางออนไลน์ 

(ZOOM) 

ไม่เอื้ออ านวยจึงไม่

สามารถให้

พนักงานเข้ารับ

1.ควรมีการ

พิจารณางบ

งบประมาณเพิ่มขึ้น

เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติ

งาน

2.ส ารวจเวลาที่

เหมาะสม

ล่วงหน้า

3.มีการเผยแพร่

ข้อมูลการ

อบรมฯ ใน Intranet

ส านักกฎหมาย ให้

ถือปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัด

3 แผนสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

และสร้างความเข้าใจในการ

ก ากับดูแลที่ดีและการน า

องค์กร

ส านักงานเลขา

ผู้อ านวยการ

-ทบทวนนโยบายด้านการก ำกับ

ดูแลที่ดีและการน ำองค์กรและ

แนวปฏิบัติ -แต่งตั้งคณะท างาน

ทบทวนนโยบาย -ปรับปรุงนโยบาย

ใหม่ -พิจารณาอนุมัติ -แจ้งเวยีน

เพื่อทราบและฏิบัติ -ติดตามและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ความส าเร็จในการ

ร่วมมือของหน่วยงาน

ต่างๆเพื่อให้ได้ผลการ

ด าเนินงานด้าน

นโยบายที่เป็นรูปธรรม

สามารถปฏิบัติได้ตาม

นโยบายร้อยละ80

เสริมสร้างการมีส่วนร่วมลดความขัดแย้งเข้ าใจร่วมกันใน

หน้าที่ความ

รับผิดชอบในงานจนท าให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน

ได้รับความร่วมมือจากบุคคลากรทุกหน่วยงานใน

การทบทวนปรับปรุงนโยบายด้านการก ากับดูแลที่

ดีและแนวปฏิบัติ

ความสัมพันธทีี์ดีระหว่าง

ผู้บริหารพนักงานลูกจ้าง

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมในการรับรู้

และความเข้าใจร้อยละ85

ได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในการทบทวนปรับปรุงนโยบายด้านการก ากับดูแลที่ดีและแนว

ปฏิบัต

การสื่อสารและ

การสร้างความ

เข้าใจที่ไปใน

ทิศทางเดียวกัน

และสามารถปฏิบัติ

ได้ตามนโยบาย

4 แผนสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้ประกอบการโครงการ

ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่

ระยะที่ 1 คลองหก

ส านักการเงิน

และทรัพย์สิน

โครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 

ระยะที่ 1 เริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่

 13 เมษายน 2566 สิ้นสุดสัญญา

วันที่ 29 ตุลาคม 2569

ประสานผู้เกี่ยวข้อ มีการส่งมอบงา 

เบิกจ่ายแล้

0

มีการส่งมอบงานแล้ว รวมจ านวน 

220 งวด

- มีการเบิกจ่ายแล้ว รวมจ านวน

ทั้งสิ้น 2,568.3817 ล้านบาท

- ในการเบิกจ่ายแต่ละครั้ง เมื่อ

ได้รับ อนุมัติแล้ว ส านักการเงินและ

ประสานผู้เกี่ยวข้อง

หลังจาก มีการส่งมอบ

งานและ เบิกจ่ายแล้ว

ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย

100%

ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย

100%

ผู้รับจ้างได้รับค่าจ้างเป็นไป 

ตามที่ด าเนินการได้

ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย

100%

ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย

100%

5 แผนความร่วมมือกับ

หน่วยงานก ากับดูแลและ

หน่วยงานนโยบายภาครัฐ

(เช่น ทส. สคร.)

ส านักบริหาร

แผนยุทธศาสตร์

ฝ่ายแผนงาน

1.จัดท าแผนวิสาหกิจและแผน

ปฏิบัติการตามหลักเกณฑ์

ที่ สคร. ก าหนด รวมทั้ง

รายงานผลเข้าสู่ระบบ SE-AM

2.จัดท า/รายงานข้อมูลโครง

การในระบบ eMENSCR ของ สศช.

3. รายงานผลการด าเนินงานตาม

นโยบายรัฐมนตรี ทส.

ปลัดกระทรวง ทส. และหน่วยงาน

อื่น เช่น

สศช. กระทรวงท่องเที่ยว

จ านวนกิจกรรมที่

ด าเนินการ

ตามแผน

อย่างน้อย 20 กิจกรรม ด าเนินการแล้วมากกว่า 

20 กิจกรรม

ความร่วมมือกับหน่วยงาน

ก ากับดูแลและนโยบายมี

ความต่อเนื่องและสอดคล้อง

กับกรอบยุทธศาสตร์ประเทศ

ระดับความพึงพอใจ

ของหน่วยงาน = 80%

ฝ่ายแผนงานได้ให้ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงาน

กับหน่วยงานต่างๆ

ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง

โดยได้ด าเนินการตาม

แผนงานและภารกิจที่ได้

รับมอบหมายอย่างครบถ้วน

เป็นไปตามกรอบระยะเวลา

ที่ก าหนด

ซึ่งหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย มีระดับความพึงพอใจ

อยู่ในระดับดี (80%)

รำยงำนผลตำมแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2568
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รำยงำนผลตำมแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2568

แผนบริหารความสัมพันธ์กับ

หน่วยงานภาครัฐ (สคร.)

ส านักบริหาร

แผนยุทธศาสตร์

ฝ่ายพัฒนา

ระบบงาน

และประเมินผล

สบย. ได้ด าเนินงานตามแผน

การด าเนินงานบันทึกข้อตกลง

การประเมินผลการด าเนินงาน

ของ อสส. 

ประจ าปีบัญชี 2568

ซึ่งจัดท าแผนเพื่อ อสส. 

ด าเนินการได้ตามวิธีการและ

ขั้นตอนการประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจฯ 

ตามที่ส านักงานคณะกรรม

การนโยบายรัฐวิสาหกิจ(สคร.)

ก าหนด และด าเนินการตาม

ระบบประเมินผลการด าเนิน

งานรัฐวิสาหกิจ (ระบบ

SE-AM) ของ สคร. แผนการ

ด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ มี

กิจกรรมการด าเนินงานทั้งหมด 17 

กิจกรรม ในเดือน ต.ค.67 - 

ความส าเร็จของความ

ร่วมมือ

ที่มีการด าเนินงานอย่าง

ต่อเนื่อง ร้อยละ 75

ด าเนินการ อสส. ด าเนินการได้ตามวิธีการและขั้นตอนการ

ประเมินผลการด าเนินงาน

รัฐวิสาหกิจฯ ตามที่ส านักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนด  ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง  

และเป็นไปตามกรอบระยะ   เวลาตาม ที่ สคร. ก าหนดไว้

สบย. ได้ด าเนินงานตาม

แผนการด าเนินงานบันทึก

ข้อตกลงการประเมินผลการ

ด าเนินงานของ อสส.

ประจ าปีบัญชี 2568 ได้ร้อย

ละ 59

มีความพึงพอใจของ สคร.

ได้ร้อยละ 80

อสส. และ สคร. มีความพึง

พอใจในการด าเนินกิจกรรม

ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

อสส. มีระบบการบริหาร

จัดการที่มีความสัมพันธ์กับ

สคร. อย่างมีประสิทธิภาพ

จะด าเนินการส ารวจ

ความพึงพอใจเมื่อสิ้นปีบัญชี

อสส. จะด าเนินงานระบบ

ประเมินผลการด าเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (ระบบ SE-AM)

ของ สคร. จะเริมในเดือน

กรกฎาคม-ตุลาคม 68

6 แผนสร้างความผูกพัน

ขององค์การสวนสัตว์แห่ง

ประเทศไทย ประจ าปี

งบประมาณ 2568

ฝ่ายสวัสดิการ

และแรงงาน

สัมพันธ์ 

ส านักบริหารทุน

มนุษย์

1. ด าเนินการส ารวจฯและ

น าผลการส ารวจมาวิเคราะห์ 

ประเมินสรุป อภิปราย และ

ข้อเสนอแนะ

2.จัดท าแผนความพึง

พอใจและความผูกพัน

บุคลากรในองค์กร

3.จัดกิจกรรมสร้าง

ความผูกพันบุคลากร

4. ติดตามประเมินผล

และจัดท ารายงานเสนอ

ผู้อ านวยการองค์การสวน

สัตว์แห่งประเทศไทย

บุคลากรมีความพึง

พอใจต่อ

ระบบการบริหาร

ทรัพยากร

บุคคล และมีความ

ผูกพันต่อ

องค์กร

มีผลส ารวจความผูกพันและ

ความพึงพอใจในองค์กร

จากองค์กรภายนอก โดยมีผล

ประเมินความพึงพอใจและ

ความผูกพันบุคลากร

ร้อยละ 65

1. ส านักบริหารทุนมนุษนุษย์

ได้ด าเนินการส ารวจความ

ผูกพันขององค์กร โดยมี

Third Party มาเป็นผู้ส ารวจ

ซึ่งการส ารวจความผูกพัน

ของพนักงานและลูกจ้าง

อสส. ประจ าปี 2568 รวม

จ านวนทั้งสิ้น 1,423 คน     ผู้ตอบแบบสอบถาม 

994 คน

คิดเป็นร้อยละ69.85

2. จัดโครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ "การส ารวจ

ความผูกพันและความพึง

พอใจของพนักองค์การสวน

สัตว์แห่งประเทศไทย ใน

พระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปี

พ.ศ. 2568"

มีกิจกรรมสร้าความผูกพัน

บุคลากร

1. ระดับความผูกพันของ

บุคลากรต่อองค์กรเพิ่มขึ้น 

2.พฤติกรรมการแสดงออก

ของความผูกพันต่อองค์การดี

ขึ้น

3.ความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อสภาพแวดล้อม

การท างานดีขึ้น

จากการส ารวจฯ พบว่า 

ผลการส ารวจแสดงให้เห็นถึง

พนักงานมีความผูกพันกับ

องค์กรและแสดงออกเชิง

พฤติกรรม 3 ด้านหลัก

ประกอบด้วย Talk(พูดถึง) ,

Trust (ไว้ใจ) และ Thve

(ความทุ่มเท) ที่มีผสรวม

เฉลี่ยทั้ง 3 ด้าน คิดเป็นร้อย

ละ 86.60 ซึ่งถือว่าเป็นระดับ

ความผูกพันที่สูงมาก

ไม่มี ไม่มี

7 แผนการบริหารความสัมพันธ์

กับสวนสัตว์และลูกค้าของ

สวนสัตว์

ส านักพัฒนาธุรกิจ

(ฝ่าย ลส.)

อสส จัดจ้างผู้ด าเนินการส ารวจ

ความพึงพอใจผู้ใช้บริการในปี 2568

มีผลการส ารวจไม่ต่ า

กว่าร้อยละ 80

ส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง มีการติดตามและสรุปผลส ารวจความพึงพอใจ

ผู้ใช้บริการ ให้เป็นไปตามแผน

มีการวิเคราะห์ความต้องการ

 ความคาดหวัง ความพึง

พอใจ ความไม่พึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริการ

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสวนสัตว์และ

ลูกค้า

มีการประสานงานติดตามและเร่งด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน

8 แผนการด าเนินงานด้านการ

สื่อสารองค์กร

ส านักพัฒนาธุรกิจ

(ฝ่าย สอ.)

1.One Page จ านวน107เรื่อง 2.

การเขาถึงโพสตจ านวน16,858,719

ครั้ง

ผลการดาีเนนิงาน 

จัดท ารายงานสรุปผล

การจัดท าOne page/ข

าว/ กิจกรรม/อื่นๆและ

สรุปผลการเผยแพรผาน

เว็บไซตและเฟสบุคข

องอสส. (ตุลาคม2567-

สิงหาคม2568) ดังนี้ 2.

การเขาถึงโพสต 

จ านวน16,858,719ครั้ง

 3.การมีสวนรวม 

จ านวน3,979,635ครั้ง

ผลิตขาวสาร ไมนอยกวา48ขาวตอป การเขาถึงไมนอยกวา

 1,500,000ครั้งตอป

1.One Page จ านวน107เรื่อง 2.การเขาถึงโพสต

จ านวน16,858,719ครั้ง

แผนการสื่อสาร 1.โครงการ

ประชาสัมพันธ สงเสริม

การตลาดและสราง การรับรูส

งเสริมภาพลักษณ องคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทย 2.

โครงการปรับปรุงอัตลักษณ

 องคการสวนสัตวแหงประ

เทศไทย ในพระบรมรา

ชูปถัมภ (ปรับปรุงใหม)



ล ำดับ แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ ผลกำรด ำเนินงำน 

ณ............

ตัวชี้วัดผลผลิต

OUTPUT

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............... ตัวชี้วัดผลลัพธ์

OUTCOME

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............. ปัญหำ/

อุปสรรค (ถ้ำ

มี)

แนว

ทำงแก้ไข/

ปรับแผน (ถ้ำมี)

รำยงำนผลตำมแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2568

9 แผนสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับลูกค้าและสวนสัตว์ 

ทั้ง 6 แห่ง

ส านักพัฒนาธุรกิจ

(ฝ่าย จค.)

ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ สวนสัตว์

 6 แห่ง รายงานยอดจ าหน่ายบัตรฯ

 รายเดือน รายไตรมาส น าส่ง

รายงานเสนอคณะอนุกรรมการ

ธุรกิจ สื่อสารฯ เพื่อทราบทุกเดือน

สามารถจ าหน่ายบัตรฯได้จ านวน 

187 ใบ

ระดับความพึงพอใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สามารถด าเนินการได้ตามแผน ร้อยละ 100 ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ สวนสัตว์ 6 แห่ง 

รายงานยอดจ าหน่ายบัตรฯ รายเดือน รายไตรมาส

 น าส่งรายงานเสนอคณะอนุกรรมการธุรกิจ สื่อ

สารฯ เพื่อทราบทุกเดือนสามารถจ าหน่ายบัตรฯได้

จ านวน 16 ใบ

รายได้จากการจ าหน่ายบัตร สามารถตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวังชองลูกค้า

ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ สวนสัตว์ 6 แห่ง รายงานยอดจ าหน่ายบัตรฯ รายเดือน รายไตรมาส น าส่ง

รายงานเสนอคณะอนุกรรมการธุรกิจ สื่อสารฯ เพื่อทราบทุกเดือนสามารถจ าหน่ายบัตรฯได้จ านวน 10 

ใบ

10 แผนการศึกษาและส ารวจ

ความต้องการหรือความ

คาดหวังของลูกค้า

(โครงการช่องทางการหา

รายได้จากการจ าหน่ายบัตร

เข้าชมสวนสัตว์ผ่านเป๋าตังค์

เปย์ ควบคู่กับระบบ

(Zoo e-ticket)

ส านักพัฒนาธุรกิจ

(ฝ่าย ธพ.)

จ านวนผู้กดใช้คูปองในแต่ละเดือน

ม.ค. 68 = 13,500 ใบ

ก.พ. 68 = 116,856 ใบ

มี.ค. 68 = 42,416 ใบ

เม.ย. 68 = 23,332 ใบ

พ.ค. 68 = 12,692 ใบ

มิ.ย. 68 = 35,344 ใบ

ก.ค. 68 = 30,032 ใบ

ส.ค. 68 = 30,608 ใบ

ใช้ฐานลูกค้าของ

ธนาคารกรุงไทย

โดยมีผู้น าคูปองมาใช้

จริง

1. ได้ผลิตภัณฑ์บริการใหม่ 

 2. มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการจ าหน่ายบัตรเข้าชมสวนสัตว์

ม.ค. 68 = 325 ใบ

ก.พ. 68 = 200 ใบ

มี.ค. 68 = 319 ใบ

เม.ย. 68 = 414 ใบ

พ.ค. 68 = 359ใบ

มิ.ย. 68 = 69 ใบ

ก.ค. 68 = 294 ใบ

ส.ค. 68 = 269 ใบ

1 นวัตกรรม

2. ผลิตภัณฑ์บริการใหม่ 

สามารถช่วยเพิ่มรายได้

ให้กับสวนสัตว์ผ่านการขาย

สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง

กับสวนสัตว์

3. เสริมสร้างภาพลักษณ์

ของสวนสัตว์ ในตลาด

ท่องเที่ยว และในสายตา

ของนักท่องเที่ยวที่มีความ

สนใจที่จะเข้ามาเยี่ยมชม

สวนสัตว์มากยิ่งขึ้นกับ

โปรโมชั่น/ส่วนลดราคาบัตร

เข้าชมสวนสัตว์

เป๋าตังเปย์ (Paotang Pay)  ช่องทางการช าระ

เงินผ่านดิจิทัลจากธนาคารกรุงไทย

มีการน านวัตกรรมมาช่วยแอป "เป๋าตัง" ใช้ดาวน์โหลด

คูปองผ่านแอป

เป๋าตังเป็นจ านวน

มาก แต่มีอัตรา

การใช้งานจริงต่ า 

เนื่องจากดาวน์

โหลดไว้เฉย ๆ หรือ

เพียงเพราะเห็นว่า

เป็นสิทธิพิเศษฟรี

.จัดแคมเปญเฉพาะ

ช่วงเวลาเพื่อเร่งการ

ใช้งาน **การสื่อสาร

11 โครงการขับเคลื่อนระบบ

Enterprise Resource

Planning (ERP) สู่สวนสัตว์

ส านักดิจิทัลและ

สารสนเทศ

อยู่ระหว่างด าเนินงานน าเข้า

ข้อมูล ภายหลังการปรับปรุง

ระบบให้รองรับกับความ

ต้องการของผู้ใช้งานจากการ

ทดสอบระบบจริง

สามารถตอบสนอง

ความต้องการ และ

ความคาดหวังของลูกค้า

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ด าเนินการในไตรมาส 4 ความส าเร็จของ

การด าเนินงาน

ครอบคลุมการท างานของ

ส่วนกลางและสวนสัตว์

อยู่ระหว่างการปรับปรุงและ

ทดสอบระบบ ERP ให้

ตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้ ที่มีการเปลี่ยนแปลง

การด าเนินงาน

ล่าช้ากว่าแผน

เร่งติดตาม

ด าเนินงานและ

รายงานการ

ด าเนินงานต่อ

คณะท างานการ

พัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

อย่าง

ต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ

12 โครงการดูแลรักษาระบบ

บริหารจัดการเว็บไซต์ อสส.

(งบ อสส : 350,000 บาท)

ส านักดิจิทัลและ

สารสนเทศ

ปรับแก้ไขส่วนการแสดงผล

ข้อมูล และต่ออายุใช้งาน

SSL ของเว็บไซต์แล้วเสร็จ

พร้อมดูแลบ ารุงรักษาระบบ

ต่อเนื่อง

อยู่ระหว่างเตรียมส ารวจ

ความพึงพอใจ โดยจะ

ด าเนินการแล้วเสร็จในเดือน

สิงหาคม 2568

สามารถตอบสนอง

ความต้องการ และ

ความคาดหวังของลูกค้า

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ด าเนินการในไตรมาส 4 เว็บไซต์ อสส. และทุก

สวนสัตว์/โครงการ 

ที่ให้บริการได้ต่อเนื่อง

เข้าถึงง่าย และปลอดภัย

เว็บไซต์ อสส. และทุก

สวนสัตว์/โครงการ

รวม 8 แห่ง

เว็บไซต์ อสส. และทุก

สวนสัตว์/โครงการ

รวมทั้ง 8 แห่ง สามารถให้

บริการได้อย่างต่อเนื่อง

Souce Code ของ

เว็บไซต์

เก่า เพราะถูก

พัฒนามา

ตั้งแต่ ปี 2559 ท า

ให้เกิด

ปัญหาความล่าช้า

และอาจมี

ช่องโหว่ระบบ 

จ าเป็นต้อง

พัฒนาใหม่ เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพและ

ปลอดภัย

ยิ่งขึ้น

เสนอขอ

งบประมาณภาครัฐ

ในการพัฒนา

เว็บไซต์ใหม่โดย

ครอบคลุมเว็บไซต์ 

อสส.

และทุกสวนสัตว์/

โครงการ

รวมทั้ง 8 แห่ง ซึ่ง

ได้รับ

งบประมาณจาก

ภาครัฐ

มาพัฒนาใน ปี 2569

13 แผนการสร้างความสัมพันธ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงการ

ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่

ระยะที่ 1 คลองหก จังหวัด

ปทุมธานี ประจ าปี 2568

ส านักพัฒนา

กายภาพและ

จัดการสิ่งแวดล้อม
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14 แผนการสือสารเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดี กับ

เจ้าหน้าที่ของส านัก

คณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (สพฐ.) และโรงเรียน

ของการปกครองส่วนท้องถิ่น

และส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน

สถาบันจัดการ

สวนสัตว์

ศูนย์การศึกษา

สวนสัตว์

จัดท าร่าง (MOU) ระหว่าง

อสส และ สพฐ. 

โดยให้ส านักกฏหมาย

ร่างระเบียบที่เกี่ยวข้อง

เพี่อผลประโยชน์กับ อสส.

และน าส่งให้ สพฐ. 

ตรวจสอบบันทึกฯ

สามารถด าเนินการได้

แล้ว

ส าเร็จตามแผน 100%

การท าความเข้าใจ

ความร่วมมือทางวิชาการ

และบริการทางการศึกษาเพื่อ

ร่วมออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้านวิชาการ           ร่วม

ตรวจสวนสัตว์ ให้มีมาตราฐานแหล่งเรียนรู้

ตลอดชีวิต และด าเนินการmicrocredit  ในระบบธนาคาร

หน่วยกิตส าหรับนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

อยู่ระหว่างการ

ตรวจสอบ (ร่าง) MOU 

ของ สพฐ.

มีความล่าช้าใน

การจัดท า

MOU เมื่อมีการ

ปรับเปลี่ยนข้อมูล

แก้ไขเนื้อหาของ 

MOU

1. โครงการวิจัย การศึกษา

และพัฒนาองค์ความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์เพื่อการฟื้นฟู

ประชากรพญาแร้งใน

ถิ่นอาศัยของประเทศไทย

สถาบันอนุรักษ์

และวิจัยสัตว์

โครงการประสบผลส าเร็จ

สามารถเพาะขยายพันธุ์

พญาแร้งได้

สวนสัตว์ได้ลูกพญาแร้งลูกพญาแร้งจ านวน 1 ตัว เกิดลูกพญาแร้งจ านวน 1 ตัว

ในสวนสัตว์และจ านวน 1 ตัว 

ในเขตอุทยานห้วยขาแข้ง

ความส าเร็จขององค์กร

 และองค์กรมีชื่อเสียง

องค์กรสวนสัตว์นครราชสีมา 

และหน่วยงานพันธมิตร

มีชื่อเสียงและได้รับ

ผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม

โครงการประสบผลส าเร็จ

ได้ลูกพญาแร้ง 

และมีการจัดแถลงข่าวสร้าง

ชื่อเสียงให้องค์กรและ

หน่วยงานพันธมิตร

องค์ความรู้เรื่อง

การเพาะ

ขยายพันธุ์พญา

แร้งยังมีน้อย

ท าให้อัตราการ

เกิดลูกยัง

ไม่สม่ าเสมอ

ศึกษาดูงานทั้งในและ

ต่างประเทศ กับ

หน่วยงาน

ที่มีความเชี่ยวชาญ 

พร้อมทั้ง

ร่วมเป็นพันธมิตร

ทางวิชาการ

2. โครงการวิจัย ผลของสาร

สกัดโปรตีนไหมต่อคุณภาพ

ของน้ าเชื้อช้างเอเชีย 

(Elephas maximus)      

แช่แข็งหลังการอุ่นละลาย

และการตั้งท้องภายหลังการ

ผสมเทียม

สถาบันอนุรักษ์

และวิจัยสัตว์

เก็บน้ าเชื้อ จากช้างเพศผู้

วัยเจริญพันธุ์ เพื่อแช่แข็ง

ในสูตรน้ ายาที่เติมโปรตีนไหม

และผสมเทียมจ านวน 2 ครั้ง

ผลการเปรียบเทียบ

สูตรน้ ายา

แช่แข็งน้ าเชื้อช้าง

ระหว่าง

สูตรเดิม และสูตรที่เติม

สารสกัดไหม

สูตรน้ ายาแช่แข็งน้ าเชื้อ

ที่มีประสิทธิภาพ

ท าการผสมเทียม และ

เปรียบเทียบน้ ายาแช่แข็ง

ระหว่างสูตรเดิมและ

สูตรเติมสารสกัดไหม 

ผลคือไม่มีความแตกต่างกัน

องค์ความรู้จากการพัฒนา

วิธีการแช่แข็งน้ าเชื้อช้าง

ที่เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการผสมเทียมช้าง

องค์ความรู้การเก็บรักษา

อสุจิช้างที่มีพันธุกรรมดี

ให้คงคุณภาพไว้ได้นานเพื่อ 

การน าไปใช้แลกเปลี่ยน

พันธุกรรมหรือขยายพันธุ์   ด้วยการผสมเทียม

มีการแช่แข็งน้ าเชื้อและ

ผสมเทียมช้างโดยน้ าเชื้อ

แช่แข็ง ซึ่งผลการผสมเทียม

อยู่ในระหว่างด าเนินงาน

องค์ความรู้ด้าน

การผสมเทียม

และแช่แข็งน้ าเชื้อ

ในสัตว์ป่า

ยังมีน้อย ท าให้

ต้องใช้ระยะ

เวลาในการศึกษา

และทดลอง

เพื่อหาผลลัพธ์ที่ดี

ที่สุดและ

ประสบผลส าเร็จ

ศึกษาร่วมกับ

หน่วยงานและ

พันธมิตรที่มีความ

เชี่ยวชาญ

และองค์ความรู้เพื่อ

น ามา

พัฒนาในการงาน

ด้านสัตว์

ป่าขององค์การสวน

สัตว์

16 โครงการพัมนาพื้นที่

ให้บริการภายในสวนสัตว์

ด้วยศิลปะเชิงสร้างสรรค์ 

(Street Art)

สวนสัตว์เปิดเขา

เขียว (1.ฝ.กศ.)

สิ้นสิ้นสุดโครงการ ปีงบประมาณ

๒๕๖๗ (ด าเนินการระหว่าง เดือน

กุมภาพันธ์-มีนาคม ๒๕๖๗)

 ๑.พื้นที่ทางกายภาพในแหล่งเรียนรู้มีภูมิทัศน์ทีสวยงาม

น่าสนใจสร้างความเพลิดเพลินให้ผู้เข้ามาใช้บริการ๒.สร้าง

ประสบการณ์การปฎิบัติงานจริงให้กับนักศึกษาได้เรียนรู้

องค์ความรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่า สิ่งแวดล้อมและสร้างสรรค์เป็น

งานศิลปะจ านวน ๓๐ คน ๓.สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างสวนสัตว์เปิดเขาเขียวกับมหาวิทยาลัยบูรพา ๔.

สร้างการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนในด้านการพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ประเภทสวนสัตว์ ๕.สร้ างอัตลักษณ์ด าีนก ารให้บริ

ก ารท างด าีนก ายภ าพที่มีเอกลักษณ

รายงานผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดโครงการต่อ

ผู้อ านวยการสวนสัตว์เปิดเขาเขียว(ปีงบประมาณ

๒๕๖๗)

พื้นที่ทางกายภาพของสวน

สัตว์ได้รับการปรับปรุงด้วย

การสร้างสรรค์งานศิลปะเชิง

สร้างสรรค์(จิตรกรรมฝาผนัง)

๑.สวนสัตว์เปิดเขาเขียวมีพื้นที่ส าหรับให้บริการ

แหล่งเรียนรู้ด้านกายภาพที่สวยงามและมีอัต

ลักษณ์ ๒.เกิดเครือข่ายความร่วมมือซึ่งจะน าไปสู่

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสวนสัตวไปสู่การเป็น

แหล่งเรียนรู้ที่มีมาตรฐาน ๓.นักศึกษาได้รับ

ประสบการณ์จากการได้ลงมือปฏิบัติงานสถานที่

จริง

รายงานผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดโครงการต่อผู้อ านวยการสวนสัตว์เปิดเขาเขียว(ปีงบประมาณ๒๕๖๗

17 แผนปรับปรุงพัฒนาถังขยะ

กันลิงรื้อเพื่อประสิทธิภาพใน

การให้บริการที่ดีเลิศ

สวนสัตว์เปิดเขา

เขียว (2.ฝ.พน.)

ติดตั้งถังขยะกันลิง 12 จุด จ านวน 

24 ถัง

สามารถติดตั้งถังขยะ

กันลิงได้ ตามแผนที่ตั้ง

ไว้ และเป็นถังขยะที่มี

ประสิทธิภาพในการกัน

ลิงรื้อขยะ

1.เพื่อออกแบบพัฒนาและปรับปรุงทดลองถังขยะที่

สามารถกันสัตว์รื้อขยะโดยเฉพาะลิงป่า 2.เพื่อลดปัญหา

ขยะที่ส่งผลต่อ ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีในพื้นที่สวนสัตว์เปิดเขา

เขียว 3.เพื่อการวางแผนในการแยกขยะที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 4.เพื่อกระตุ้นแรงบันดาลใจของของพนักงานที่

เกี่ยวข้องกับการดูแลสถานที่และการเผยแพร่ข้อมูลให้

ด าเนินกิจกรรมศึกษาวิจัยเบื้องต้นร่วมกันในการรักษา

สิ่งแวดล้อม

ติดตั้งถังขยะกันลิงป่าจ านวน 24 ถัง จ านวน 12 

จุด และสามารถลดปัญหาลิงป่ารื้อขยะได้

1.รูปแบบของถังขยะที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 2.เพื่อ

กระตุ้นแรงบันดาลใจของ

พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ดูแลสถานที่และการ

เผยแพร่ข้อมูลให้ด าเนิน

กิจกรรมศึกษาวิจัยเบื้องต้น

ร่วมกันในการรักษา

สิ่งแวดล้อม

ลดการรื้อขยะของลิงป่า ลิงป่ารื้อขยะลดน้อยลงสามารถดักจับลิงไปท าหมันเพื่อควบคุมปริมาณการเกิดได้ไม่น้อยกว่า 10 ตัวขยะ

ไม่กระจายออกนอกพื้นที่ตั้งถังขยะ

อนาคตหากลิง

สามารถเปิดถังได้

จ าเป็นต้องพัฒนา

กลไกเพิ่มเพื่อกัน

ลิงออก

พัฒนากลไกในการ

ล็อคกันลิงน าขยะ

ออกนอกถังขยะ

15



ล ำดับ แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ ผลกำรด ำเนินงำน 

ณ............

ตัวชี้วัดผลผลิต

OUTPUT

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............... ตัวชี้วัดผลลัพธ์

OUTCOME

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............. ปัญหำ/

อุปสรรค (ถ้ำ

มี)

แนว

ทำงแก้ไข/

ปรับแผน (ถ้ำมี)

รำยงำนผลตำมแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2568

18 แผนบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (Risk 

Management & Internal 

Control : RM & IC)

สวนสัตว์เปิดเขา

เขียว (3.ฝ.อก.)

การด าเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงและคู่มือความเสี่ยง ปี 

2568

 -มีแผนบริหารความ

เสี่ยงปีงบประมาณ 

2568  -มีคู่มือความ

เสี่ยง ปี 2568 จ านวน 

1 เล่ม

1.เพื่อให้ทุกฝ่ายงานเข้าใจหลักการ กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในของสวนสัตว์เปิดเขาเขียว 

และองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 2.เพื่อส่งเสริมให้

สวนสัตว์เปิดเขาเขียว มีการก ากับดูแลตนเองตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 3.เพื่อ

สร้างความตระหนักด้านการบริหารความเสี่ยงไปสู่

พนักงานทุกระดับ

รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส 

ให้ผู้บังคับบัญชา รับทราบและส่งรายงานผลเข้า 

อสส.ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ส านักบริหารแผน

ยุทธศาสตร์

ความเสี่ยงสวนสัตว์เปิดเขา

เขียว ปีงบประมาณ 2568 

ลดลงและยอมรับได้

1.การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 2.การ

บริหารงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

3.บุคลากรทุกระดับขององค์กรเกิดความระวัด

ระวังในการท างานและลดโอกาศของการล้มเหลว

หรือโอกาสที่จะท าให้เกิดความสูญเสียจากการ

ด าเนินงาน

รายงานผลบริหารความเสี่ยง เป็นรายไตรมาส 1.ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 2.ความ

เสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : OR) 3.ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 4.

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)

19 แผนงานสมาชิกรายปี สวน

สัตว์เปิดเขาเขียว 

(KhaoKheow Zoo Guest 

Pass)

สวนสัตว์เปิดเขา

เขียว (4.ฝ.รายได้.)

จ าหน่ายบัตรจ านวน 1,000 ใบ รายงานผลการ

ด าเนินงานประจ าเดือน

1.เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเที่ยวซ้ า 2.เพื่อจัดท าฐานข้อมูล

ลูกค้า

จัดท ารายงานประจ าเดือน 1.จ าหน่ายบัตรสมาชิกได้

ตามแผนที่ตั้งไว้ 2.มี

ฐานข้อมูลลูกค้า

จ าหน่ายบัตรสมาชิกได้1,000ใบ มีฐานข้อมูลลูกค้า และจ าหน่าย บัตรสมาชิกได้ตามเป้าหมาย

สัญญา 1 ปี 7สัญญา สัญญา 1 ปี 8 สัญญา

สัญญา 2 ปี 1สัญญา สัญญา 2 ปี 1 สัญญา

สัญญา 3 ปี 16สัญญา สัญญา 3 ปี 16 สัญญา

สัญญา 1 ปี 7ส ญญา สัญญา 1 ปี 7 สัญญา

สัญญา 2 ปี 1สัญญา สัญญา 2 ปี 1 สัญญา

สัญญา 3 ปี 16 สัญญา สัญญา 3 ปี 20 สัญญา

การจัดเก็บรายได้ตามสัญญา

เชิงบธุรกิจ

สวนสัตว์เชียงใหม่ ไตรมาสที่ 1 แผนรายได้ประจ าไตรมาสที่1ประจ าปี

งบประมาณ2568 จ านวน1,138,634.-บาท

ผลการด าเนินงาน ตามรายงานรายได้ของสวนสัตว์เชียงใหม่ ไตรมาสที่1 (เดือน ตุลาคม 2567 – เดือน

ธันวาคม 2567) จ านวน 1,016,993.50 บาท ลดลงคิดเป็นร้อยละ –10.7 ไม่เป็นไปตามแผนเนื่องจาก

ดังนี้

1.เนื่องจาก บริษัท ทรู มูฟ จ ากัด ได้น าเงินมาช าระค่าเช่ารายปีในเดือนกันยายน 67 เป็นจ านวนเงิน 

160,810.-บาท

- มีการจัดเก็บรายได้ตามแผนปี 2568 คิดเป็นร้อยละ 45.1

ไตรมาสที่ 2 แผนรายได้ประจ าไตรมาสที่2ประจ าปี

งบประมาณ2568 จ านวน1,578,111.- บาท

ผลการด าเนินงาน ตามรายงานรายได้ของสวนสัตว์เชียงใหม่ ไตรมาสที่2 (เดือน มกราคม 2568 – เดือน

มีนาคม 2568) จ านวน 1,166,974.55  บาทลดลงคิดเป็นร้อยละ -28. เนื่องจากบริษัทดีแทคไตรเน็ต 

จ ากัดได้น าเงินมาช าระค่าเช่ารายปีที่ 3 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 เป็นจ านวนเงิน 307,461.-บาท

- มีการจัดเก็บรายได้ตามแผนปี 2568 คิดเป็นร้อยละ 45.1

21 โครงการส่งเสริมรายได้นอก

งบประมาณ สวนสัตว์

นครราชสีมา

สวนสัตว์

นครราชสีมา

ปีงบประมาณ 2568 'สวนสัตว์นครราชสีมา ด าเนินโครงการส่งเสริมรายได้นอกงบประมาณ จ านวน 3  

โครงการ คือ

1. ทัวร์หลังบ้าน สร้างรายได้ 114,500 บาท

2.  โครงการ Korat สร้างรายได้ 82,550.- บาท

3.โครงการ Zoo Camping สร้างรายได้ 44,500 บาท

22 การด าเนินงานด้านรักษา

ดูแลสุขขภาพสัตว์

สวนสัตว์สงขลาสัตว์เกิด สัตว์ป่วย และ สัตว์ตาย

ทุกตัว ได้รับ การดูแลตรวจรักษา

และ ชันสูตรโดย นายสัตวแพทย์

สัตว์ทุกตัวมีสุขภาพ

แข็งแรง

สัตว์ทุกตัวมีสุขภาพแข็งแรง สามารถเพิ่มผลผลิต ได้ 100% สัตว์ทุกตัวมีสุขภาพ

แข็งแรงบางชนิด

สามารถเพิ่มผลิตได้แต่

บางชนิดไม่สามารถเพิ่ม

ผลผลิตได้ เช่น สัตว์

เลือดชิดสัตว์ที่ขาดคู่

สัตว์ทุกตัวได้รับการรักษา

จาก นายสัตวแพทย์

สัตว์ทุกตัวต้องได้รับการตรวจสุขภาพจาก

นายสัตวแพทย์

สวนสัตว์สงขลาไม่มีนายสัตวแพทย์สัตว์ทุกตัวจึงไม่ได้รับการรักษาอย่างทันท่วงที 1.สวนสัตว์สงขลา

ไม่มีนายสัตว์แพทย์

1.เปิดรับสมัคร

นายสัตวแพทย์

จ านวน 2 ต าแหน่ง 

2.เมื่อสัตว์ไม่สบายได้

23 กิจกรรมให้บริการความรู้ สวนสัตว์สงขลาด าเนินการจัดกิจกรรมการ

ให้บริการความรู้ ทั้ง ในรูปแบบ

ออนไลน์และ ออนไซต์สร้าง

หลักสูตรการเรียนรู้/กิจกรรมการ

เรียนรู้ด้านสัตว์ และ อนุรักษ์

ธรรมชาติด้วย องค์ความรู้และ

นวัตกรรมพัฒนาสื่อการ เรียนรู้ที่

หลากหลายตรง กับความต้องการ

ของทุก กลุ่มเป้าหมายขยายการ

ให้บริการความรู้ ครอบคลุมทุก

กลุ่มเป้าหมายพัฒนามาตรฐาน

แหล่งเรียนรู้ ตลอดชีวิต

จ านวนนักเรียน

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม หรือ

ตัวชี้วัด ความส าเร็จ

แบบ ประเมินความพึง

 พอใจและกิจกรรม 

สร้างความตระหนัก

จ านวนนักเรียนที่เข้า

ร่วมกิจกรรมความพึง

พอใจร้อยละ 90%

ความตระหนักและมี

ส่วนร่วม 90 %จัด

กิจกรรมวันส าคัญเพื่อ

ส่งเสริมกระบวนการ

เรียนรู้สู่ทุก

กลุ่มเป้าหมาย 6ครั้ง/

ปีจัดกิจกรรม Zoo

Outreachสวนสัตว์สู่

ชุมชน 3ครั้ง/ปี

จ านวนนักเรียนยังไม่

เป็นไปตามแผนความ

พึงพอใจ มากกว่า

90%ความตระหนัก

และมีส่วนร่วมมากกว่า

90%จัดกิจกรรมวัน

ส าคัญเพื่อส่งเสริม

กระบวนด ารเรียนรุ้สุ่

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 10

ครั้งจัดกิจกรรม Zoo

Outreachสวนสัตว์สู่

ชุมชน 4 ครั้ง

นักเรียน/ผู้เข้าร่วม

กิจกรรม/เยาวชน

ได้รับองค์คว ามร/ ู้

ความตระหนักและมี

เจตคติที่ดีในการ

อนุรักษ์

ทรัพย ากรธรรมช าติ

สัตว์ป่าและสิ่งแวดล้อม

นักเรียน/ผู้เข้าร่วม

กิจกรรม/เยาวชน

ได้รับองค์คว ามร/ ู้

คว ามตระหนักและมี

เจตคติที่ดีในการ

อนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ

สัตว์ป่า

ทรัพยากรธรรมชาติ

สัตว์ป่าและ

สิ่งแวดล้อมความพึง

พอใจร้อยละ 90%

ความตระหนักและมี

ส่วนร่วม 95 %

จ านวนนักเรียนยังไม่

เป็นไปตามแผนคว าม

พึงพอใจ มากกว่า

90%ความตระหนัก

และมีส่วนร่วมมากกว่า

90%จัดกิจกรรมวัน

ส าคัญเพื่อส่งเสริม

กระบวนการเรียนรุ้สุ่

ทุกกลุ่มเป้้าหมาย 10

ครั้ง จัดกิจกรรม Zoo

Outreach สวนสัตว์สู่

ชุมชน 4 ครั้ง

ความไม่ต่อเนือง

ของ

การเข้าร่วม

กิจกรรม

จากบางกลุ่ม เช่น

ช่วง

ปิดภาคเรียน/ฝนตก

ชุก/อุทกภัย/

เหตุการณ์ความไม่

สงบ

ในบางพื้นที่ เป็นต้น

ประช าสัมพันธ์

กิจกรรม

การให้บริการความรู้

ผ่านช่องทางต่างๆ 

ทั้งใน

รูปแบบออนไลน์และ

ออนไซต์ เช่น Page :

Zoo School และ

และ

ประชมสัมพันธ์ไปยัง

สนง.ร่วมถึงการเพิ่ม

กิจกรรมใหม่ๆเป็นต้น

ไตรมาสที่ 1เดือนธันวาคม 2567

ไตรมาสที่ 2เดือนมีนาคม 2568

สวนสัตว์เชียงใหม่จ านวนสัญญาเชิงธุกิจ20



ล ำดับ แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ ผลกำรด ำเนินงำน 

ณ............

ตัวชี้วัดผลผลิต

OUTPUT

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............... ตัวชี้วัดผลลัพธ์

OUTCOME

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............. ปัญหำ/

อุปสรรค (ถ้ำ

มี)

แนว

ทำงแก้ไข/

ปรับแผน (ถ้ำมี)

รำยงำนผลตำมแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2568

24 ศึกษาและส ารวจความ

ต้องการหรือความ

คาดหวังของลูกค้าต่อการ

เข้าชมลีเมอร์หางแหวน

(ภายใต้โดรงการ Zoo 

Inside)

สวนสัตว์สงขลาได้รูปแบบธุรกิจใหม่ ที่

ตรงตามความต้องการ

และความคาดหวังของ

ลูกค้า

1. เกิดรูปแบบ

กิจกรรมที่จะสร้าง

ร ายได้ให้กับองค์กร

ตามความคาดหวัง

กับลูกค้า 2.

เจ้าหน้าที่

ควบคุมดูแลสัตว์

สุขภาพสัตว์ ให้พร้อม

บริการ

1. มีกิจกรรมที่

สามารถ ให้บริการ

ลูกค้าได้ 2. กิจกรรม

สามารถวัดความพึง

พอใจต่อก ารให้บริการ

ของสวนสัตว์สงขลาได้

1. กิจกรรมนี้สามารถ

ให้บริก ารลูกค้าได้ และ

เกิดความพึงพอใจใน

บริการของสวนสัตว์

สงขลาต่อไป2. ความ

พึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในองค์กร

ประเด็นมีกิจกรรมใหม่

เพิ่มคว ามหลากกหลาย

จ านวนคน/รายได้

เพิ่มขึ้นและความพึง

พอใจของลูกค้ า

1. ให้บริการกลุ่ม

ลูกค้าทุกกลุ่มที่เข้า

ชมสวนสัตว์ 2.

สามารถให้บริการ

กิจกรรมทางเลือก

ใหม่ต่อลูกค้า 3.

เพื่อความพึงพอใจ

ของลูกค้า 4. เพื่อให้

มีการจับจ่ายค่าเข้าชม

1.เกิดกิจกรรมใหม่เป็น

ทางเลือกเพิ่มคว าม

หลากหลายต่อลูกค้า 2.

ความพึงพอใจใน

สินค้าและบริการของ

สวนสัตว์สงขลาต่อ

ลูกค้า 3. จ านวนคน

และรายได้ที่เพิ่มขึ้น

จากกิจกรรมนี้

1. สถานที่

ปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้ามี

อากาศ

ร้อนและกันฝน

ไม่ได้ 2.

ลูกค้าเข้าชมสัตว์ได้

ในจ านวนคนที่

จ ากัด

ท าให้ไม่สะดวกต่อ

การท ากิจกรรม 3.

สัตว์หลบซ้อน 

จากฤดู

ผสมพันธุ์และการ

ตั้ง

ท้อง 4. ดูแลลูก

น้อย 5.

อาจจะมีโรคติดต่อ

1. จัดสถานที่ให้มี

ความ

เหมาะสมกับ

เจ้าหน้าที่

ในการปฏิบัติงาน2.

อธิบายเหตุผล/ท า

ความ

เข้าใจในการจ ากัด

จ านวนคน3. จัดแยก

สัตว์ที่มีความพร้อม

ใน

การให้บริก าร 4.

ติดตามข่าวสาร

โรคติดต่อห้ามเข้า

หรือ

ใช้อุปกรณ์ป้องกัน

เช่น

สวมใส่หน้ากาก
25 แผนการพัฒนาพื้นที่ ให้

มีความสะอาด สะดวก

ปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการ

สวนสัตว์สงขลาด าเนินการตามแผนการ

ด าเนินงานประจ าปี

การปรับพื้นที่ จัด

ตกแต่งภูมิทัศน์ ให้มี

ความสวยงาม และมี

ความปลอดภัย ต่อ

ผู้ใช้บริการ

1. ด าเนินงานตาม

แผนการด าเนินงาน

ประจ าปี 2.มีการจัดท า

Big Clening Day

อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

มีพื้นที่ที่ได้รับการ

พัฒนา ดูแลท าความ

สะอาดอย่างสม่ าเสมอ

และมีความปลอดภัย

ต่อผู้มาใช้บริการ

แบบสอบถามความ

พึงพอใจของผู้ที่มาใช้

บริการสวนสัตว์สงขลา

การปฏิบัติงานตาม

แผนการด าเนินงาน

ได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์

มีพื้นที่ที่ได้รับการ

ปรับปรุงให้มีความ

สวยงาม และมีความ

ปลอดภัย รวมถึงมีสิ่ง

อ านวยความสะดวกใน

ด้านต่าง ๆ ให้กับผู้มา

ใช้บริการ

1. สภาพ

ภูมิอากาศ ไม่

เอื้ออ านวยเช่น 

ฝนตก

เกิดลมพายุฝนกิ่ง

ไม้หัก

ท าให้นักท่องเที่ยว

ไม่ได้รับความ

สะดวก

ในการมาเที่ยวชม 

2.

ข าดเครื่องจักรกลที่

เหมาะสมกับสภาพ

พื้นที่ปฏิบัติงาน

1. ส ารวจพื้นที่ที่มี

ความ

เสี่ยงโดยให้รีบ

ด าเนินการตัดแต่งให้

ให้

แล้วเสร็จก่อนเข้ าสู่

ช่วง

ฤดูฝน 2.จัดสรร

งบประมาณในการ

จัดซื้อ

เครื่องมือ/

เครื่องจักร ที่

จ าเป็น

26 แผนก ารสร้างความสัมพันธ์

กับผู้ประกอบก ารจัดส่ง

สวนสัตว์สงขลาด าเนินงานตามสัญญา

อย่างครบถ้วน

1.ผู้ประกอบการ

จัดส่งอาหารครบ

ต ามปริมาณ คุณภาพ

และเวลาตามที่

ก าหนด 2.สัตว์ได้รับ

อาหารครบตรงตาม

ความต้องการ ตาม

เวลาที่ก าหนด

ด าเนินงานตามสัญญ า

อย่างครบถ้วนเป็นไป

ตามแผน

จัดหาผู้ประกอบการ

จัดส่งอาหารตรงตามที่

ก าหนด

1.อาหารที่

ผู้ประกอบการจัดตรง

มีคุณภาพ ใหม่ สด

สะอาด 2.สัตว์มี

คุณภาพชีวิตที่ดี

1.การปฎิบัติตาม

ข้อตกลงในสัญญา

ร้อยละ 100 2.ตรง

ตามสวัสดิภาพสัตว์

ด าเนินงานตามสัญญา

อย่างครบถ้วนแผนไป

ตามแผน

สภาพภูมิอากาศไม่

เอื้ออ านวย เช่น น้ า

ท่วม ภาวะแล้ง

1.มีแผนส ารอง

อาหาร

ส าหรับสัตว์ เช่น 

ส ารอง

หญ้าแห้ง/ฟางแห้ง 

2.

สต๊อคอาหาร สด 

อาหาร

ส าเร็จรูป

1.จ านวนสัญญาที่ลง

นามใหม่ หรือต่อสัญญา

จัดหาผู้ประกอบการไม่เป็นไปตามแผน 2 เรื่อง 

(ร้านส้มต า/ร้านก๋วยเตี๋ยว)

1.อัตราการปฎิบัติตาม

ข้อตกลงในสัญญา

1.การปฎิบัติตามข้อตกลงในสัญญา ร้อยละ 100 ด าเนินงานตามสัญญาอย่างครบถ้วน ไฟฟ้าดับบ่อย ฝ่ายพัฒนาสวนสัตว์

 แก้ไข โดยการ

ตรวจสอบและตัด

แต่งต้นไม้ตามแนว

สายไฟฟ้า

2.จ านวนสัญญาที่ได้รับ

การตรวจสอบตามรอบ

ที่ก าหนด

เป็นไปตามแผน 2.ความพึงพอใจของคู่สัญญา2.ความพึงพอใจของคู่สัญญา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

85

ความพึงพอใจของคู่สัญญา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95.31 น้ าประปาไหลเบา

 หรือไม่ไหล

บ่อยครั้ง

เนื่องจาก ไฟฟ้าดับ

บ่อย ควรติดตั้งถัง

น้ าส ารอง

27 การบริหารสัญญาเชิงธุรกิจ สวนสัตว์

อุบลราชธานี

ด าเนินงานตามสัญญาอย่างครบถ้วน ด าเนินงานตามสัญญาอย่างครบถ้วน



ล ำดับ แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ ผลกำรด ำเนินงำน 

ณ............

ตัวชี้วัดผลผลิต

OUTPUT

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............... ตัวชี้วัดผลลัพธ์

OUTCOME

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............. ปัญหำ/

อุปสรรค (ถ้ำ

มี)

แนว

ทำงแก้ไข/

ปรับแผน (ถ้ำมี)

รำยงำนผลตำมแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2568

3.จ านวนข้อร้องเรียน

จากลูกค้าเกี่ยวก าการ

ให้บริการ

ไม่มีข้อร้องเรียน 3.อัตราการต่อสัญญา 3.อัตราการต่อสัญญา ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 อัตราการต่อสัญญา เกินกว่า ร้อยละ 80 เส้นทางชมสัตว์ 

บริเวณส่วนจัด

แสดงสัตว์กีบไทย/

สัตว์กีบ

ต่างประเทศ มีห

ลุ่ม/บ่อ พื้นผิวถนน

ไม่เรียบ และฝุ่น

เยอะ

น ารถไถปรับ ผิว

ถนน และใช้รถฉีด

น้ าพ่นน้ าบนถนน

เพื่อป้องกันฝุ่น

4.คุณภาพของสินค้าและ

บริการ

4จ านวนข้อร้องเรียนที่ลดลง น้อยกว่าปีที่ผ่านมาจ านวนข้อร้องเรียนที่ลดลง น้อยกว่าปีที่ผ่านมา  ลดลง ท่อน้ าทิ้งบริเวณ

ด้านหลัง

ร้านอาหารอาคาร

ต้อนรับอุดตัน

โดยรื้อ/ปรับปรุงท่อ

น้ าทิ้ง

28 โครงการกีฬาปีนผาภายใน

สวนสัตว์ขอนแก่น

สวนสัตว์ขอนแก่นจ านวนคนและรายได้เป็นไปตามแผน ภาพลักษณ์ของสวน

สัตว์ขอนแก่น

สวนสัตว์ขอนแก่นมีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่รู้จักทางด้าน

การท่องเที่ยวและดึงดูดชาวต่างชาติมาร่วมกิจกรรมจากทั่ว

โลกได้

มีจ านวนผู้มาใช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

หลากหลายประเทศ

จ านวนนักท่องเที่ยวจาก

กีฬาปีนผาทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติเพิ่มขึ้น

รายได้ 100,000 บาท จ านวนคนผู้ที่ใช้บริการปีนผาเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาลดลงแต่จ านวนรายได้เพิ่มขึ้น จ าวนคนปี 66=901 

คน ปี 68=788 ลดลง 113 คน คิดเป็นร้อยละ - 14.34จ าวนรายได้ปี 66=112,950 บาท ปี 68= 

198,580 บาทเพิ่มขึ้น 85,630 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.12

29 ท าข่าวเปิดส่วนจัดแสดง

อาณาจักรลิงใหญ่

สวนสัตว์ขอนแก่น1. จ านวนผู้เข้าถึงโพสต์

ประชาสัมพันธ์ข่าว

2.จ านวนผู้เข้าชมในช่วงเปิดใหม่

1. จ านวนผู้เข้าถึง

โพสต์ประชาสัมพันธ์

ข่าว ไม่น้อยกว่า 5,000

             2. จ านวนผู้

เข้าชมพื้นที่ 

“อาณาจักรลิงใหญ่” 

ในช่วงเปิดตัว ไม่น้อย

กว่า 50,000 คน

1. เพื่อประชาสัมพันธ์การเปิดให้บริการส่วนจัดแสดง 

“อาณาจักรลิงใหญ่” ของสวนสัตว์ขอนแก่นให้เป็นที่รู้จัก

อย่างแพร่หลายทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ

2. เพื่อกระตุ้นความสนใจของประชาชน นักท่องเที่ยว 

และกลุ่มเป้าหมายให้เดินทางมาชมพื้นที่จัดแสดงใหม่ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเรียนรู้และสร้างประสบการณ์

ใหม่ภายในสวนสัตว์ขอนแก่น

3. เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรด้านการอนุรักษ์สัตว์

ป่า การบริหารจัดการที่ดี และความทันสมัยของพื้นที่จัด

แสดงสัตว์

1. จ านวนผู้เข้าถึงโพสต์ประชาสัมพันธ์ข่าว

2.จ านวนผู้เข้าชมในช่วงเปิดใหม่

1. จ านวนผู้เข้าถึงโพสต์

ประชาสัมพันธ์ข่าว ไม่น้อย

กว่า 5,000             2. 

จ านวนผู้เข้าชมพื้นที่ 

“อาณาจักรลิงใหญ่” ในช่วง

เปิดตัว ไม่น้อยกว่า 50,000

 คน

1. จ านวนผู้เข้าถึงโพสต์ประชาสัมพันธ์ข่าว ไม่

น้อยกว่า 5,000             2. จ านวนผู้เข้าชม

พื้นที่ “อาณาจักรลิงใหญ่” ในช่วงเปิดตัว ไม่น้อย

กว่า 50,000 คน

1. จ านวนผู้เข้าถึงโพสต์ประชาสัมพันธ์ข่าว จ านวน 5,354  มากว่าเป้าหมาย จ านวน 354  คิดเป็นร้อย

ละ 7.08                      2. จ านวนผู้เข้าชมพื้นที่ “อาณาจักรลิงใหญ่” ในช่วงเปิดตัว จ านวน 63,952

 คน มากกว่าเป้าหมาย 13,952 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90

30 แผนงานการจัดซื้อจัดจ้างกับ

ผู้ประกอบการภายนอก

สวนสัตว์ขอนแก่น วันพุธที่ 21 พฤษภาคม 2568 นางทิพาวดี กิตติคุณ ผู้อ านวยการสวนสัตว์ขอนแก่น พร้อมด้วยผู้บริหาร

 พนักงาน สวนสัตว์ขอนแก่น เข้าร่วมอบรมโครงการอบรม "การบริหารสัญญา ตามแนวทาง

พระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560” ผ่านระบบ ZOOM 

โดยมีกองการพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง และนางสาวกุณัฐวรา ใจกล้า นิติกรปฏิบัติการ กองการพัสดุ

 ภาครัฐ กรมบัญชีกลาง บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

ซึ่งในการจัดอบรมครั้งนี้ จัดขึ้นเพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับผู้ปฏิบัติงานในด้าน

ระเบียบ และข้อบังคับ ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตาม

กฎหมาย ระเบียบฯ มีประสิทธิภาพและแนวทางเดียวกัน

31 แผนการสร้างความสัมพันธ์

ในการด าเนินงานจัดท า

ฐานข้อมูลประวัติสายพันธุ์

สัตว์เพื่อการจัดการ

ประชากรสัตว์

สวนสัตว์ขอนแก่น วันที่ 13 พฤศจิกายน 2567 นางทิพาวดี กิตติคุณ ผู้อ านวยการสวนสัตว์ขอนแก่น พร้อมด้วย นายวชิรา

วิทย์ สมสา หัวหน้าฝ่ายบ ารุงสัตว์ รักษาการในต าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการสวนสัตว์ขอนแก่น นายชวิน 

ไชยสงคราม หัวหน้าฝ่ายอนุรักษ์ วิจัย และสุขภาพสัตว์ และลูกจ้าง ฝ่ายบ ารุงสัตว์ ฝ่ายอนุรักษ์ วิจัย 

และสุขภาพสัตว์ เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนประชากรสัตว์องค์การสวนสัตวแห่ง

ประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2568 และมีการน าระบบ Thai Zoo Ark มาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสัตว์ป่าอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้

32 โครงการอาสาสมัครสวนสัตว์สวนสัตว์ขอนแก่น โครงการอบรมหลักสูตร “อาสาสมัครสวนสัตว์ รุ่นที่ 12 (Zoo Smart Volunteer) ประจ าปี 2568”  

มุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้เกี่ยวกับการดูแลสัตว์ป่า บทบาทของสวนสัตว์ในฐานะแหล่งเรียนรู้ด้าน

สิ่งแวดล้อม ผ่านการบรรยาย กิจกรรมเชิงปฏิบัติ และการศึกษาดูงาน ซึ่งมีอาสาสมัครสวนสัตว์เข้าร่วม

รูปแบบออนไซต์จ านวน  20 คน และรูปแบบออนไลน์ จ านวน 19 คน

33 โครงการการให้บริการความรู้

เพื่อสร้างรายได้

สวนสัตว์ขอนแก่น วันที่ 16 มิถุนายน 2568 สวนสัตว์ขอนแก่น จัดกิจกรรม "โครงการจัดท าหลักสูตรการเรียนรู้ในสวน

สัตว์” การจัดอบรมในครั้งนี้ จัดโดยฝ่ายการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้นอก

ห้องเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ส าหรับนักเรียนและประชาชนทั่วไป กิจกรรม

ประกอบด้วยการน าเสนอแนวทางจัดท าหลักสูตรตามกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้แก่ ระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา และประชาชนทั่วไป พร้อมการระดมความคิดเห็นเพื่อออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมต่อ

การจัดการเรียนรู้ในสวนสัตว์ สวนสัตว์ขอนแก่นมุ่งมั่นส่งเสริมบทบาทเป็นแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติ เพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู้นอกห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และเพื่อสร้างรายได้ ปี 2568 

สามารถสร้างรายได้ จ านวน 3,734,350 ล้านบาท

27 การบริหารสัญญาเชิงธุรกิจ สวนสัตว์

อุบลราชธานี

ด าเนินงานตามสัญญาอย่างครบถ้วน ด าเนินงานตามสัญญาอย่างครบถ้วน



ล ำดับ แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ ผลกำรด ำเนินงำน 

ณ............

ตัวชี้วัดผลผลิต

OUTPUT

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............... ตัวชี้วัดผลลัพธ์

OUTCOME

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............. ปัญหำ/

อุปสรรค (ถ้ำ

มี)

แนว

ทำงแก้ไข/

ปรับแผน (ถ้ำมี)

รำยงำนผลตำมแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2568

34 โครงการสัตว์ป่า คืนดวงตา

ให้น้อง ปีที่ 5

สวนสัตว์ขอนแก่น  ันที่ 3 กรกฎาคม 2568 สวนสัตว์ขอนแก่น จัดประกวดปั้นรูปสัตว์ป่านูนสูง “สัตว์ป่า...คืนดวงตาให้

น้อง” ปีที่ 6

ต่อยอดสู่สื่อเรียนรู้เพื่อผู้พิการทางการมองเห็น มีนักเรียนและนักศึกษาจาก 18 โรงเรียน ใน 12 

จังหวัดทั่วประเทศ รวมกว่า 200 คน เข้าร่วมการแข่งขันภายใต้โจทย์การปั้นสัตว์ป่าอนุรักษ์ 5 ชนิด 

ได้แก่ หมีขอ, นกฟลามิงโก้ใหญ่, ไฮยีน่าลายจุด, นกแพนกวินฮัมโบลต์ และเต่ายักษ์อัลดาบรากิจกรรม

ในครั้งนี้จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมการใช้ศิลปะเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจด้านการอนุรักษ์

สัตว์ป่า ตลอดจนต่อยอดผลงานเป็น “สื่อสัมผัสได้” ส าหรับผู้พิการทางการมองเห็น ให้สามารถเข้าถึง

ข้อมูลเชิงชีวภาพของสัตว์ป่าได้อย่างเท่าเทียม

35 แผนการสร้างความสัมพันธื

ในการด าเนินงานจัดท า

ฐานข้อมูลโชนาการสัตว์

ร่วมกับฝ่ายบ ารุงสัตว์และ

สถาบันอนุรักษ์และวิจัย 

(Diet Card)

สวนสัตว์ขอนแก่น วันที่ 16 กรกฎาคม 2568 สวนสัตว์ขอนแก่น จัดอบรมเชิงวิชาการการจัดการโภชนาการสัตว์ในกลุ่ม

สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม ประจ าปี 2568 โดยฝ่ายบ ารุสัตว์ หัวข้อ "การจัดการโภชนาการสัตว์ในกลุ่มสัตว์

เลี้ยงลูกด้วยนม (กลุ่มสัตว์ผู้ล่า และสัตว์กินพืช)” วัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้าน

โภชนาการสัตว์ การดูแลสุขภาพ และพฤติกรรมสัตว์อย่างเหมาะสม ภายในกิจกรรมมีการบรรยายให้

ความรู้จากสัตวแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ พร้อมกิจกรรม Workshop แบบกลุ่มย่อยในหัวข้อ "การประเมิน

ความสมบูรณ์ของร่างกายเสือโคร่ง" เพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตสัตว์และ

ยกระดับมาตรฐานการดูแลสัตว์ภายในสวนสัตว์อย่างยั่งยืน
36 แผนนการสร้างความสัมพันธ์

ในการด าเนินงานจัดท า

ฐานข้อมูลการท ากิจกรรม

การส่งเสริมพฤติกรรมและ

สวัสดิภาพสัตว์ร่วมกันกับ

ฝ่ายบ ารุงสัตว์งานสื่อสาร

องค์การและสถาบันอนุรักษ์

และวิจัย

สวนสัตว์ขอนแก่น -วันที่ 14 พฤษภาคม 2568 สวนสัตว์ขอนแก่น จัด "โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน

การด าเนินงานกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมและสวัสดิภาพสัตว์ (Enrichment)” วัตถุประสงค์ของการจัด

อบรม

1. เพื่อส่งเสริมและยกระดับความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับหลักการตรวจประเมินสวัสดิภาพสัตว์ตาม

มาตรฐานสากล

2. เพื่อหาแนวทางและวิธีการด าเนินงานที่เหมาะสมในการตรวจประเมินสวัสดิภาพสัตว์ภายใน

3. เพื่อน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการด าเนินงานจริงภายในสวนสัตว์ขอนแก่น

การอบรมครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวนกว่า 50 คน โดยมี น.สพ.ชวิน ไชยสงคราม หัวหน้าฝ่ายอนุรักษ์

 วิจัยและสุขภาพสัตว์ เป็นวิทยากรในการบรรยาย 3 หัวข้อส าคัญ ได้แก่ แนวทางการเป็นผู้ตรวจ

สุขภาพสัตว์ที่ดีและมีศักยภาพ, หลักเกณฑ์การตรวจสวัสดิภาพสัตว์ ตามมาตรฐาน WAZA และ 

SEAZA, และSEAZA Animal Human Interaction (SAHI) Guideline แนวทางการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างคนกับสัตว์อย่างเหมาะสม ถือเป็นอีกหนึ่งก้าวส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตสัตว์ภายในสวน

สัตว์ และเสริมสร้างมาตรฐานระดับสากลให้กับสวนสัตว์ขอนแก่น

37 แผนการสร้างความสัมพันธ์

ในการปฏิบัติงานบริหารงาน

ทั่วไป

สวนสัตว์ขอนแก่น วันที่ 7 มิถุนายน 2568 คณะผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างสวนสัตว์ขอนแก่น เข้าร่วมการอบรมพัฒนา

ศักยภาพผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในหัวข้อ "การ

ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540” วัตถุประสงค์ การอบรมครั้งนี้

ได้รับเกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิจากส านักปลัดนายกรัฐมนตรีได้แก่ ท่านธีรภัทร ประยูรสิทธิ ที่ปรึกษา

พิเศษด้านจิตอาสาและโครงการพิเศษ ส านักนายกรัฐมนตรี , ท่านวรรธนพงศ์ ค าดี ผู้อ านวยการ

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการและ นางสาววัชรา อ่อนละมุน นักประชาสัมพันธ์

ช านาญการ เข้าร่วมบรรยายให้ความรู้ โดยจัดขึ้นระหว่างวันที่ 7 - 8 มิถุนายน 2568 ณ ห้องประชุม

สมันสวนสัตว์ขอนแก่น การอบรมครั้งนี้มีบุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศ

ไทยเข้าร่วมอย่างพร้อมเพรียง ได้แก่ สวนสัตว์เชียงใหม่, สวนสัตว์เปิดเขาเขียว, สวนสัตว์นครราชสีมา, 

สวนสัตว์อุบลราชธานี, สวนสัตว์ขอนแก่น และ โครงการคชอาณาจักร จังหวัดสุรินทร์ รวมจ านวนผู้เข้า

อบรมทั้งสิ้น 80 คน โดยมีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นการให้ความรู้เชิงกฎหมาย ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิในการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน รวมถึงแนวทางปฏิบัติจริงในการจัดตั้งและบริหารศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของราชการให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน



ล ำดับ แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ ผลกำรด ำเนินงำน 

ณ............

ตัวชี้วัดผลผลิต

OUTPUT

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............... ตัวชี้วัดผลลัพธ์

OUTCOME

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ณ............. ปัญหำ/

อุปสรรค (ถ้ำ

มี)

แนว

ทำงแก้ไข/

ปรับแผน (ถ้ำมี)

รำยงำนผลตำมแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2568

38 แผนการสร้างความสัมพันธ์

ในการบริหารโครงการดูแล

และปรับปรุงสภาพพื้นที่

ภายในพื้นที่สวนสัตว์

สวนสัตว์ขอนแก่น วันที่ 27 มิถุนายน 2568 ณ บริเวณแนวรั้วสวนสัตว์ขอนแก่น ได้มีการจัดกิจกรรม "โครงการปลูกป่า

เพื่อชุมชน” โดยมีความร่วมมือจากหลายภาคส่วน อาทิ นายอ าเภอเขาสวนกวาง พร้อมด้วยผู้แทนจาก

หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากหลายภาคส่วน อาทิ กองพลทหารม้าที่

 3 กรมทหารม้าที่ 7 , ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดขอนแก่น , ชมรม

รัฐวิสาหกิจจังหวัดขอนแก่น , ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดขอนแก่น , ตัวแทนจากหมู่บ้านโดยรอบ

สวนสัตว์ขอนแก่น เช่น บ้านห้วยบาก , บ้านนาอ่างทอง , บ้านโคกสว่าง , บ้านใหม่ศรีสุข และนักเรียน

จากโรงเรียนโนนสว่างหนองตะนา ซึ่งสวนสัตว์ขอนแก่นได้รับอนุญาตจากกรมป่าไม้ให้ใช้พื้นที่เป็นส่วน

จัดแสดงสัตว์ป่ากว่า 600 ไร่ และมีพื้นที่ป่ากว่า 2,300 ไร่ ที่สวนสัตว์ต้องดูแลรักษาเพื่ออนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ สร้างสมดุลทางระบบนิเวศ และเป็นแหล่งอาหารให้กับชุมชนรอบข้าง โดย

กิจกรรมครั้งนี้ มีการปลูกต้นไม้จ านวนกว่า 500 ต้น ประกอบด้วยพันธุ์ไม้พื้นถิ่น เช่น ยางนา มะค่าโมง 

สะเดา ขี้เหล็ก อินทนิล และมะขามเทศ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากสถานีเพาะช ากล้าไม้บ้านฝาง จ.

ขอนแก่น โดยต้นไม้เหล่านี้จะช่วยดูดซับก๊าซเรือนกระจก ลดโลกร้อน และใช้เป็นพืชอาหารส าหรับสัตว์

ป่าในสวนสัตว์ได้อีกด้วย อีกทั้งสวนสัตว์ขอนแก่นตั้งเป้าให้โครงการนี้เป็นต้นแบบของการสร้างความ

ร่วมมือกับชุมชน สร้างพื้นที่สีเขียว และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนและสัตว์ให้ดีขึ้นในระยะยาวอย่าง

ยั่งยืน

39 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ

สวัสดิภาพของช้าง

โครงการคช

อาณาจักร จ.

สุรินทร์

มีช้างเข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 

200 เชือก

สามารถแก้ไขปัญหา

ช้างเร่ร่อน ให้คนกับ

ช้างได้กลับถิ่นฐานเดิม

ช้าง 200 เชือก ต่อปี มีช้างเข้าร่วมโครงการฯ ครบ 200 เชือก ช้างมีสุขภาพดี มีอาหารช้าง

เพียงพอ

พื้นที่ปลูกหญ้า เชือกละ 4 ไร่ ช้างทุกเชือกได้รับการจัดสรรพื้นที่ปลูกพืชอาหารช้างและที่พักอาศัย ช่วงหน้าแล้ง หญ้า

ไม่เพียงพอ

แจกพันธุ์หญ้าเสริม

เพื่อปลูกทดแทน 

ในช่วงฤดูฝน

40 โครงการให้บริการความรู้ โครงการคช

อาณาจักร จ.

สุรินทร์

มีนักเรียนเข้าร่วมโครงการฯ จ านวน

 7,580 คน

โรงเรียนสนใจเข้าร่วม

โครงการให้บริการ

ความรู้

นักเรียน 10,000 คน ต่อปี มีนักเรียนเข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 7,580 คน นักเรียนได้รับความรู้เรื่อง

ช้าง ประเพณี วัฒนธรรม

ท้องถิ่น ที่เป็นอัตลักษณ์ของ

โครงการคชอาณาจักรฯ

ร้อยละความพึงพอใจของแต่ละโรงเรียน ความพึงพอใจของโรงเรียนไม่น้อยกว่า ๘๐%


