


รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ดานลูกคาและตลาด พ.ศ.2568 (การทบทวน Output ผลผลิต, Oucome ผลลัพธ และImpact ผลกระทบ)

กิจกรรมการดําเนินงานที่สําคัญ ป 2568 ImpactOutcomeOutput

(1 ตลุาคม 2567 – 30 กนัยายน 2568) 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลผลติ ผลลัพธ์ ผลกระทบ

1 แผนงานท่ี 2.1 กระบวนการจัดทําแผนการตลาด (Marketing Plan) ที่ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของลูกคาแตละกลุม

1)  วเิคราะหแ์ละจัดทําขอ้มลูสําคัญ เชน่ ความเขม้แข็ง
ของสวนสัตวแ์ตล่ะพืѸนทีѷ กลุ่มลูกคา้ ความคาดหวัง/

ตอ้งการแตล่ะกลุ่ม ผลประเมนิแต่ละพืѸนทีѷ เพืѷอใชเ้ป็น
ปัจจัยนําเขา้ในการจัดทําแผนการตลาด
2)    จัดประชมุเชงิปฏบัิตกิารเพืѷอสืѷอสารถา่ยทอด
นโยบาย ทศิทาง เป้าหมายของ อสส. แกห่นว่ยงานทีѷ
เกีѷยวขอ้งเพืѷอกําหนดเป้าหมายร่วมกัน

3)    ดําเนนิการจัดทําแผนการตลาด (แผนการหารายได)้

4)    จัดทาํขอ้ตกลงรว่มระหว่าง อสส. กับหน่วยงาน
ผูรั้บผดิชอบแผนฯ และหนว่ยงานทีѷเกีѷยวขอ้งเพืѷอ
ขับเคลืѷอนแผนการตลาดใหบ้รรลเุป้าหมาย

5)    กํากบัตดิตามการดําเนนิงานตามแผน

6)    รายงานผลการดําเนนิการตามแผน พรอ้มบท
วเิคราะหเ์พืѷอใชใ้นการทบทวนและปรับปรุงการ
ดําเนนิการจัดทําแผนในครัѸงถัดไป

2 แผนงานท่ี 2.2 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันในทุกกลุมลูกคา

1)    จัดตั Ѹงคณะทํางานเพืѷอขับเคลืѷอนการบรูณาการ
เทคโนโลยดีจิทิลั และนวตักรรมเพืѷอเพิѷมศักยภาพในการ
แขง่ขันในทกุกลุม่ลกูคา้ โดยกําหนดเป็นตวัชวัีด 1 สํานัก/

สวนสตัว/์โครงการ ตอ้งนําเทคโนโลยไีปบรูณาการกบั
กระบวนการทํางาน ระบบงาน การใหบ้รกิารลกูคา้ โดยมี
ผลติภาพเพิѷมขึѸนอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 10

2)    ดําเนนิการจัดทําบันทกึขอ้ตกลงเพืѷอใชใ้นการวดัและ
ประเมนิผลลัพธท์ั Ѹงในระดบัหน่วยงานและระดบับคุคล

3)    สง่เสรมิและพัฒนาขดีความสามารถของบคุลากร และ
การใหคํ้าปรกึษาทีѷจําเป็นตอ่หน่วยงานในการพัฒนา/

บรูณาการเทคโนโลยเีพืѷอยกระดับกระบวนการทํางานแต่
ละกลุม่ลกูคา้

4)    กํากบัตดิตาม และรายงานผลการดําเนนิงานตอ่ อสส. 

เพืѷอใชใ้นการทบทวนและปรับปรุงต่อไป

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 1 ไตรมาส 2ลํา

ดับ

ผูรับ

ผิดชอบ

แผนการตลาดใน
ระดบัสวนสตัว/์

สาํนัก/โครงการ 
(เฉพาะหน่วยหา
รายได)้

ตัวชี้วัด

มแีผนการตลาด
ในระดบัสวนสตัว/์

สาํนัก/โครงการ 
(เฉพาะหน่วยหา
รายได)้ (ปี2568 

เป็นตน้ไป) ภายใน
เดอืนกนัยายน 2568

การจัดการแผนการ
ตลาด
ตัวชี้วัด

1.สดัสว่นของการ
จัดการแผนการตลาด 
รอ้ยละ 100

2.จํานวนรายไดไ้ม่นอ้ย
กว่า 571 ลา้นบาท

ความรว่มมอื
จากลกูคา้
ตัวชี้วัด

1.สดัสว่นของ
รายไดท้ีѷเพิѷมข ึѸน
(อัตราการซืѸอ
จากลกูคา้ใหม)่

2.อัตราการซืѸอ
ซํѸาจากลกูคา้
เดมิ
3.ระดบัคะแนน
NPS(Net Promoter 

Score)การบอก
ตอ่ การแนะนํา

แผน ZPOT Digital 

Transformation เพืѷอนํา
เทคโนโลยฯี สู่
กระบวนการทีѷ
สําคญัของ อสส. 

เชน่ แผนการ
พัฒนาระบบการ
จําหน่ายบัตร 
(Zoo-E-ticket)

ตัวชี้วัด

มแีผน ZPOT Digital 

Transformation ดา้น
ระบบลกูคา้และ
ตลาด ภายในเดอืน
กันยายน 2568

Digital Main Working Process 

(กระบวนการทํางาน
หลกัทั Ѹงหมดเป็น
รูปแบบดจิทิลั)

ตัวชี้วัด

ความสาํเร็จตาม แผน 
ZPOT Digital Transformation 

ดา้นระบบลกูคา้และ
ตลาด รอ้ยละ 100 

ภายในเดอืนกนัยายน 
2568

ความรว่มมอื
จากลกูคา้
ตัวชี้วัด

1.สดัสว่นของ
รายไดท้ีѷเพิѷมข ึѸน
(อัตราการซืѸอ
จากลกูคา้ใหม)่

2.อัตราการซืѸอ
ซํѸาจากลกูคา้
เดมิ
3.ระดบัคะแนน
NPS(Net Promoter 

Score)การบอก
ตอ่ การแนะนํา

สพธ/

สาํนัก/

สถาบัน/

สวนสตัว/์

โครงการ

สพธ./สสส.

หมายเหตุ

ไตรมาส
 4

หนังสอื อสส. 1109/2030 

ลงวันทีѷ 12 ก.ย.68 

รายงานผลการ
ดําเนนิงานตามแผน
รายไดจ้ากการ
ดําเนนิงาน อสส. 

ประจําปี 2568 

ประจําเดอืนส.ค. 68 และ
ยอดสะสมประจําเดอืน 
ต.ค. 67- ส.ค. 68 (11 เดอืน)

อสส. มแีผนธุรกจิทีѷครอบคลุม
ลูกคา้องคก์ร 5 กลุ่ม เพืѷอหา

รายได ้ปี 2568 เป้าหมาย 571.99

 ลบ ผล 639.88 ลบ.  (11เดอืน)

มกีารตดิตามผลการ
ดําเนนิงานและจํานวนรายได ้
เป็นรายเดอืนและสรุปทกุไตร

มาส และมกีาร   
วเิคราะห ขอมูลรายได  และ

จํานวนคน ถงึสาเหตทุีѷสงผล
ให 

รายได  จํานวนคน สงู(ตํѷา)กว 

าแผน และมแีนวทางแก ไข

สถานะตาม

กรอบเวลา

ความคืบหนาการดําเนินงาน

ปจจุบัน

1. คําสัѷงคณะกรรมการ 
อสส. ทีѷ 7/2567 แตง่ตั Ѹง
คณะอนุกรรมการธรุกจิ 
การสืѷอสาร และการพัฒนา
เทคโนโลยดีจิทิลั อสส.

2. การรายงานความ
คบืหนา้การดําเนนิงาน
โครงการ Zoo E-ticket ใน
การประชมุ
คณะอนุกรรมการธรุกจิฯ 
ครัѸงทีѷ 9-2568 วันทีѷ 18 ก.ย. 68

มกีารแตง่ตั Ѹงคณะอนุกรรมการ
ธรุกจิ การสืѷอสาร และการ
พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลั อสส. 

กํากบั ตดิตามแผน ZPOT Digital 

Transformation ดา้นระบบลกูคา้
และตลาด คอื แผนการพัฒนา
ระบบการจําหน่ายบัตร 
(Zoo-E-ticket) โดยสามารถ
ดําเนนิการแลว้เสร็จ
ไดร้อ้ยละ 100 คอื
1. มรีายงานการดําเนนิงาน
ปรับปรงุการตดิตั Ѹงระบบบรหิาร
จัดการจําหน่ายบัตร Zoo e-ticket 

ครบถว้นทั Ѹง 6 สวนสตัว์
2. มกีารจัดการอบรมการใชง้าน
และการนําขอ้มลูในระบบ
บรหิารจัดการการจําหน่ายบัตร
เขา้ชมสวนสตัว ์(Zoo E-ticket)  

ใหก้ับหน่วยงานของอสส. 

ครบถว้น (สว่นกลางและสวน
สตัว6์แหง่)

ไตรมาส
 4

100%

แผนงานทีѷ 2.1

100%

แผนงานทีѷ 2.2

สถานะการดําเนินงาน

  ณ กันยายน 2568



รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ดานลูกคาและตลาด พ.ศ.2568 (การทบทวน Output ผลผลิต, Oucome ผลลัพธ และImpact ผลกระทบ)

กิจกรรมการดําเนินงานที่สําคัญ ป 2568 ImpactOutcomeOutput

(1 ตลุาคม 2567 – 30 กนัยายน 2568) 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลผลติ ผลลัพธ์ ผลกระทบ

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1ลํา

ดับ

ผูรับ

ผิดชอบ
หมายเหตุ

สถานะตาม

กรอบเวลา

ความคืบหนาการดําเนินงาน

ปจจุบัน

3 แผนงานท่ี 1.1 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บ วิเคราะห และการใชประโยชนจากเสยีงของลูกคา (VOC) แตละกลุม

1)    รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และสารสนเทศดา้น
ลกูคา้ รวมถงึการประเมนิ สาํรวจ วจิัยทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
ลกูคา้และตลาด และนํามากาํหนดหมวดหม ูระดบั
ความสาํคญั และสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลู

2)    ออกแบบและจัดทาํสถาปัตยกรรมระบบงานดา้น
ลกูคา้ (Customer EA) ผังการไหลของขอ้มลู (Data Flow) 

และระบบเทคโนโลยทีีѷจะมารองรับการวเิคราะหแ์ละ
ใชง้านขอ้มูล

3)    ดาํเนนิการพัฒนาระบบและฐานขอ้มลูและ
สารสนเทศดา้นลกูคา้

4)    สืѷอสาร ประชาสมัพนัธ ์สรา้งความตระหนัก และ
พัฒนาขดีความสามารถของผูใ้ชง้านทัѸงในดา้นการ
ใชง้านระบบและการวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analytic)

5)    สง่เสรมิ ตดิตาม และกาํกบัการใชง้านขอ้มลู

6)    รายงานผลการใชง้าน และประเมนิผลการใชเ้พืѷอ
ทบทวนและปรบัปรุงระบบและฐานขอ้มูลตอ่ไป 
(ตอ่เนืѷอง)

4 แผนงานท่ี 1.2 การทบทวนระบบงาน/ กระบวนการทํางานและขอกําหนดที่สําคัญที่ตอบสนองตามวงจรชวีิตลูกคา (Customer Journey)
1)    จัดตัѸงคณะทํางานเพืѷอทบทวนระบบงาน/

กระบวนการทํางาน และขอ้กาํหนดทีѷสําคัญ ทั Ѹงใน
ระดับองคก์ร และระดับสํานัก/สวนสัตว/์โครงการ

2)    ดําเนนิการทบทวน และปรับปรุงกระบวนการทาํงาน
ตามแนวทาง Process Improvement และ SIPOC Model

3)    จัดทํา ZPOT Service Blueprint เพืѷอสรา้งมาตรฐานในการ
ใหบ้รกิารของสวนสัตว ์โครงการ สํานัก

4)    นําเสนอกระบวนการต่อ อสส. และนําขอ้กาํหนดทีѷ
สําคัญ ถา่ยทอดเป็นตัวชีѸวัดทั Ѹงในระดับหนว่ยงานและ
ระดับบคุคล

5)    กํากบัตดิตามการปฏบัิตงิานตามระบบงาน/

กระบวนการทํางาน และรายงานผลต่อ อสส. เพืѷอ
ทบทวนและปรับปรุงต่อไป (รายไตรมาส)

ZPOT Service Blueprint

 ในการใหบ้รกิาร
ของสวนสตัว ์
โครงการ สาํนัก
ตัวชี้วัด

ม ีZPOT Service 

Blueprint ในการ
ใหบ้รกิารของ
สวนสตัว ์
โครงการ สาํนัก  
ภายในเดอืน
กนัยายน 2568

กระบวนการบรกิารทีѷมี
ประสทิธภิาพและ
เป็นไปตามมาตรฐาน
ตัวชี้วัด

1.มคีวามสอดคลอ้งกบั
กฎบตัรบรกิารลกูคา้
2.ความพงึพอใจของ
ลกูคา้ไม่นอ้ยกว่ารอ้ย
ละ 80

ความรว่มมอื
จากลกูคา้
ตัวชี้วัด

1.สดัสว่นของ
รายไดท้ีѷเพิѷมข ึѸน
(อัตราการซืѸอ
จากลกูคา้ใหม)่

2.อัตราการซืѸอ
ซํѸาจากลกูคา้
เดมิ
3.ระดบัคะแนน
NPS(Net Promoter 

Score)การบอก
ตอ่ การแนะนํา

พมิพเ์ขยีว
โครงสรา้ง
สถาปัตยกรรม
ระบบงานดา้น
ลกูคา้ (Customer EA)

ตัวชี้วัด

มพีมิพเ์ขยีวและ
ระบบโครงสรา้ง
สถาปัตยกรรม
ระบบงานดา้น
ลกูคา้ (Customer EA)

 ภายในปี 2568

การจัดเก็บ วเิคราะห์
และใชป้ระโยชน์
ตัวชี้วัด

1.ม ีData Base Marketing Plan

 ภายในเดอืนกนัยายน 
2568

ความรว่มมอื
จากลกูคา้
ตัวชี้วัด

1.สดัสว่นของ
รายไดท้ีѷเพิѷมข ึѸน
(อัตราการซืѸอ
จากลกูคา้ใหม)่

2.อัตราการซืѸอ
ซํѸาจากลกูคา้
เดมิ
3.ระดบัคะแนน
NPS(Net Promoter 

Score)การบอก
ตอ่ การแนะนํา

สพธ./สสส.1. หนังสอืสาํนักดจิทิลั
และสารสนเทศ ทีѷ อสส.

 1110/728 ลงวันทีѷ 26 ส.ค. 

68 แจง้เวยีนและ
ประเมนิการรบัรูก้าร
ทบทวนสถาปัตยกรรม
องคก์ร (EA) อสส. พ.ศ. 

2568

2. หนังสอืสาํนักพัฒนา
ธุรกจิ ทีѷ อสส. 1109/1932 

ลงวันทีѷ 3 ก.ย. 68 

รายงานผลการสมัมนา
เชงิปฏบิัตกิาร การ
มุ่งเนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีและลกูคา้
3. Customer Segment Profile

ปัญหา
งานลน้คน ไม่เพยีงพอ
ในทาํงาน
ManPower ไมเ่พยีงพอ

อสส. มกีารทบทวน
สถาปัตยกรรมองคก์ร (EA) อสส.

 พ.ศ. 2568 ทีѷเกีѷยวขอ้งกับ
ระบบงานดา้นลกูคา้  เชน่ การ
เก็บ Data สมาชกิ/ลูกคา้ 
การตลาด กจิกรรม/การแสดง 
เพืѷอพัฒนาเป็น Zoo information 

Management system คอื E-ticket 

Platfom ซึѷงใน ปี 2568 สํานัก
พัฒนาธรุกจิ นําขอ้มูลหลัง
บา้นของผูม้าใชบ้รกิารสวน
สัตว ์มาจัดทําเป็น Data Base 

Marketing Plan/Customer Segment 

Profile ทําการตลาดบน
ฐานขอ้มลูของลกูคา้ทั Ѹงใน
ปัจจบัุนและอนาคต เพืѷอ
สืѷอสารหรอืกระตุน้ความ
ตอ้งการหรอืตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้แบบตัวต่อ
ตัว รวมทั Ѹงการใชข้อ้มลูของ
ลูกคา้เพืѷอกลยทุธก์ารสรา้ง
ความสัมพันธท์ีѷดกีับลูกคา้ 
(CRM–Customer Relationship 

Management)

ไตรมาส
 4

1. รายงานการทบทวน
กระบวนการดา้นลกูคา้
และตลาด ฉบับทบทวน
 ปี 2569

2. รายงานการทบทวน
จดุสรา้งประสบการณ์ 
และ Service Blueprint การ
ใหบ้รกิาร ปี 2569

1. มกีารทบทวน  SIPOC ดา้น CM

2. มกีารทบทวนจดุสรา้ง
ประสบการณ ์และ ZPOT Service 

Blueprint  ประกอบดว้ย
2.1การใหบ้รกิาร ณ สว่นแสดง
สัตว์
2.2 การใหค้วามรูเ้กีѷยวกับสัตว ์
(Keeper)

2.3 การใหบ้รกิารของ
ผูป้ระกอบการภายในสวนสัตว์
2.4 การใหบ้รกิารนักทอ่งเทีѷยว
ชาวต่างชาติ
2.5 การใหบ้รกิารแบบหมูค่ณะ 
เชน่ นักเรยีน เยาวชน แคมป์
มกีารกําหนดจดุใหบ้รกิารทีѷ
สําคัญ ระดับความคาดหวัง 
การสรา้งประสบการณ์ทีѷดใีห ้
ลูกคา้ บทสนทนาพืѸนฐาน SLA 

มาตราฐานสิѷงอํานวยความ
สะดวก การรับมอืกับปัญหา 
ทักษะและประสบการณ์ทีѷ
จําเป็น แนวทางในการยกระดับ

ไตรมาส
 4

สวนสตัว/์

สพธ

100%

แผนงานทีѷ 1.1

100%

แผนงานทีѷ 1.2

สถานะการดําเนินงาน

  ณ กันยายน 2568



รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ดานลูกคาและตลาด พ.ศ.2568 (การทบทวน Output ผลผลิต, Oucome ผลลัพธ และImpact ผลกระทบ)

กิจกรรมการดําเนินงานที่สําคัญ ป 2568 ImpactOutcomeOutput

(1 ตลุาคม 2567 – 30 กนัยายน 2568) 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลผลติ ผลลัพธ์ ผลกระทบ

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1ลํา

ดับ

ผูรับ

ผิดชอบ
หมายเหตุ

สถานะตาม

กรอบเวลา

ความคืบหนาการดําเนินงาน

ปจจุบัน

5 แผนงานท่ี 1.3 ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรดานลูกคาและตลาดเพื่อตอบสนองภาระกิจเชิงพาณิชย

1)     จัดตัѸงคณะทํางานเพืѷอกาํหนดสมรรถนะดา้นลกูคา้
และตลาดทีѷเหมาะสม และสอดรับกบัทศิทาง นโยบาย
 และยุทธศาสตรข์อง อสส.

2)    ดําเนนิการออกแบบและสรา้งการรับรู/้ยอมรับแก่
บคุลากร อสส.

3)    นําเสนอสมรรถนะต่อ อสส. เพืѷอกําหนดเป็น
สมรรถนะทีѷจําเป็นต่อการขับเคลืѷอนยุทธศาสตร ์อสส.

4)    ดําเนนิการสืѷอสาร สรา้งความเขา้ใจ และความ
ตระหนักใหแ้กบ่คุลากร อสส. ทกุคนเพืѷอรับทราบ และ
ตระหนักรู ้

5)    ประเมนิขดีความสามารถของบคุลากรดา้นลกูคา้
และตลาด เพืѷอหาชอ่งวา่งสมรรถนะ (Competency Gap) 

สําหรับใชเ้ป็นขอ้มูลและสารสนเทศในการพัฒนาขดี
ความสามารถของบคุลากร

6)    ดําเนนิการจัดทําหลักสตูร และแนวทางการพัฒนา
บคุลากรตามผลการประเมนิชอ่งวา่งสมรรถนะ

7)    พัฒนา ตดิตาม ประเมนิ และรายงานผลต่อ อสส. 

เพืѷอใชเ้ป็นสารสนเทศในการทบทวนและปรับปรงุใน
ดา้นทีѷเกีѷยวขอ้งต่อไป

1.รายการสมรรถนะ
ของบคุลากรดา้น
ลกูคา้และตลาด
เพืѷอรองรับการ
เปลีѷยนแปลงและ
การเตบิโตอยา่ง
ยัѷงยนื
2. รายงานผลการ
ประเมนิสมรรถนะ
ของบคุลากรดา้น
ลกูคา้และตลาด
3. หลกัสตูรและ
แนวทางการพัฒนา
บคุลากรตามผล
การประเมนิ
ชอ่งวา่งสมรรถนะ
ตัวชี้วัด

1.มรีายการ
สมรรถนะของ
บคุลากรดา้นลกูคา้
และตลาดเพืѷอ
รองรับการ
เปลีѷยนแปลงและ
การเตบิโตอยา่ง
ยัѷงยนืภายในปี 2568

2. มรีายงานผลการ
ประเมนิสมรรถนะ
ของบคุลากรดา้น
ลกูคา้และตลาด 
ภายในปี 2568

3. มหีลกัสตูรและ
แนวทางการพัฒนา
บคุลากรตามผล
การประเมนิ
ชอ่งวา่งสมรรถนะ
ภายในปี 2568

พนักงานมคีวามรูแ้ละ
ทกัษะดา้นลกูคา้และ
ตลาด
ตัวชี้วัด

1.จํานวนพนักงานทีѷเขา้
รับการอบรมไม่นอ้ย
กว่า 70 คน
2.ระดบัคะแนนการ
ประเมนิความรูแ้ละ
ทกัษะการเขา้อบรม 
ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80

ความรว่มมอื
จากลกูคา้
ตัวชี้วัด

1.สดัสว่นของ
รายไดท้ีѷเพิѷมข ึѸน
(อัตราการซืѸอ
จากลกูคา้ใหม)่

2.อัตราการซืѸอ
ซํѸาจากลกูคา้
เดมิ
3.ระดบัคะแนน
NPS(Net Promoter 

Score)การบอก
ตอ่ การแนะนํา

สพธ./สบท.1. แผนพัฒนาบคุลากร 
อสส. ปี 2568 โครงการ
พัฒนาบคุลากร
ด านการบรหิาร
ความสัมพันธ กับ
ลูกค าขององคกร
(Customer Management)

2. หนังสอื สํานักบรหิาร
ทนุมนษุย ์ทีѷ อสส 
1111/1913 ลงวันทีѷ 5 ส.ค. 68

 ขอนําสง่สรุปผลการ
ประเมนิสมรรถนะ
บคุลากร สํานักพัฒนา
ธุรกจิ ปี 2568

3. หนังสอืสํานักพัฒนา
ธุรกจิ ทีѷ อสส 1109/1932 

วันทีѷ 3 ก.ย. 68 รายงาน
ผลการสัมมนาเชงิ
ปฏบัิตกิารมุ่งเนน้ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีและลูกคา้

1. มกีารประเมนิสรรถนะดา้น
ลูกคา้และตลาด และกําหนด
เป็นโครงการพัฒนาบคุลากร
ด านการบรหิารความสัมพันธ 

กับลูกค าขององคกร
(Customer Management) ไวใ้น
แผนพัฒนาบคุลากร
2. มกีารวเิคราะห ์และสรุปผล
การประเมนิสมรรถนะ
บคุลากร รวมถงึชอ่งวา่ง
สมรรถนะ (Competency Gap) 

บคุลากรดา้น SCM 

3. สํานักพัฒนาธรุกจิ ได ้
ดําเนนิการจัดสัมมนาเชงิ
ปฏบัิตกิาร การมุ งเนนผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี ลูกค าและตลาด 
เมืѷอวันทีѷ 12-13 กรกฎาคม 2568 

มผีูเ้ขา้ร่วม จํานวน 157 คน 
การประเมนิ
1. ความรูความเขาใจกอนอบรม 

รอยละ 50

2. ความรูความเขาใจหลังอบรม

รอยละ 86

3. การนําไปใชประโยชน 

รอยละ  94

ไตรมาส 3-4

100%

แผนงานทีѷ 1.3

สถานะการดําเนินงาน

  ณ กันยายน 2568



QR Code เอกสารแนบ 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ดานลูกคาและตลาด พ.ศ.2568 

(การทบทวน Output ผลผลิต, Outcome ผลลัพธ และImpact ผลกระทบ) 

มปีญหาเอกสารโหลดไมได ติดตอ คุณโศภิษฐา ดำนุย 
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