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บทสรุปผู้บริหาร 

 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย (อสส.) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริม อยู่ภายใต้การก ากับดูแล

ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน คือ 1) ด าเนินกิจการ
สวนสัตว์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 2) ด าเนินการรวบรวม หรือส่งเสริมการรวบรวมสัตว์นานาชนิดไว้          
เพ่ือประโยชน์ในการ อนุรักษ์ การศึกษา การวิจัย การให้บริการประชาชน และการแลกเปลี่ยนหรือเผยแพร่
การเลี้ยงสัตว์ 3) ส่งเสริมและจัดให้มีการด าเนินการบ ารุงและเพาะพันธุ์สัตว์นานาชนิด เพ่ือรักษาและอนุ รักษ์
ไว้มิให้สูญพันธุ์ 4) จัดบริการเกี่ยวกับการช่วยเหลือในเรื่องการรับสัตว์ไว้ในความดูแล หรือการจับสัตว์ที่ก่อ
ความเดือดร้อนแก่ประชาชนในกรณีที่ไม่อยู่ในอ านาจของหน่วยงานอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 5) ด าเนินการเกี่ยวกับสถานที่เลี้ยงสัตว์ขององค์การ 6) จัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาและเป็นที่พักผ่อนของประชาชน และ7) ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจการสวนสัตว์และธุรกิจอ่ืนเพ่ือ
ประโยชน์แก่องค์การและประชาชน ในการใช้บริการกิจการสวนสัตว์  โดยมีวิสัยทัศน์ (Vision) คือ “เราให้ได้
มากกว่าความเป็นสวนสัตว์” มีพันธกิจ (Mission) 5 ด้าน คือ 1) การอนุรักษ์ วิจัยสัตว์ทั้งในถิ่นและ        
นอกถิ่นอาศัย เพ่ือน าไปต่อยอดให้องค์การสวนสัตว์ฯ อย่างยั่งยืน 2) การพัฒนาด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม
ของสวนสัตว์ทุกแห่งให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสัตว์ป่า และการท่องเที่ยวอย่างมีมาตรฐาน 3 ) ส่งเสริมให้เกิด
กิจกรรมการเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ 4) แสวงหารายได้จากการด าเนินงานทาง
ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับสวนสัตว์โดยไม่ละเมิดสวัสดิภาพสัตว์ 5) การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาลและ
ทันสมัย และมีค่านิยมร่วม (Shared Values) คือ สวนสัตว์เพ่ิมประสบการณ์เรียนรู้การรักสัตว์ของคนไทย 
ทั้งนี้ อสส. ได้น าตัวแบบจัดท ายุทธศาสตร์ VRIO (Value - Rareness - Imitation  - Organization) มาใช้
วิเคราะห์ทรัพยากรส าคัญขององค์กร เพ่ือก าหนดความสามารถพิเศษ (Core Competency: CC) ด้านการ
อนุรักษ์ วิจัย และการบริหารจัดการสวนสัตว์ ทั้งในระดับต่ า ระดับกลาง และระดับสูง โดยมีกรอบทิศทาง
ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน (Strategy) ปี พ.ศ. 256๖ – 25๗๐ ที่ส าคัญ คือ 1) การสร้างความเข้มแข็งด้าน
บริหารจัดการอนุรักษ์ วิจัยสัตว์ ทั้งในถิ่นและนอกถิ่นอาศัย 2) การพัฒนากายภาพและสิ่งแวดล้อมสู่การเป็น
แหล่งท่องเที่ยวด้านสวนสัตว์อย่างยั่งยืน 3) ยกระดับการสร้างประสิทธิผลการเรียนรู้ด้านสัตว์ป่าให้กับ
ประชาชนทุกรูปแบบ 4) การพัฒนาธุรกิจสวนสัตว์ให้ทันสมัย (Smart Zoo) สร้างรายได้ เพ่ือความยั่งยืนของ
องค์กร 5) การยกระดับองค์กรสู่การเป็นองค์กรที่ทันสมัยและสร้างสรรค์ (Digital Organization) 6)                
การด าเนินการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ นอกจากนี้ ยังได้น ายุทธศาสตร์ดังกล่าว มาจัดท าแผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการของ อสส. ปี 256๖ คือ 1) แผนแม่บทการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
Master Plan) ปี พ.ศ. 256๖ – 25๗๐ 2) แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศ
ไทย ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 3) แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ปี พ.ศ. 256๖ – 25๗๐ 4) แผนปฏิบัติการ
บริหารทุนมนุษย์ (HCM) ปี พ.ศ. 25๖๖ และ 5) แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปี พ.ศ. 
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อสส. มีแนวทาง/กระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 256๖ ตามระบบการ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยที่ผ่านมามีการศึกษา จ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระบุความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 1) บุคลากร 2) ภาครัฐ 3) ภาคเอกชน 
4) ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และ 5) สื่อมวลชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการน าไปสู่การ 
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บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยปี 2564 
อสส. มีผลการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ที่ระดับ 1.0767 คะแนน ประกอบด้วยหัวข้อ
ย่อยที่ส าคัญ คือ 1) ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ที่ระดับ 1.0000 คะแนน 2) วัตถุประสงค์ 
ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ที่ระดับ 1.3833 คะแนน และ 3) กระบวนการของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ที่ระดับ 1.0000 คะแนน ทั้งนี้ จากรายงานผลการด าเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Feedback Report) ได้มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ อสส. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และแผน
ดังกล่าวควรมีองค์ประกอบครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ โดยก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรในภาพรวม ที่มีการวิเคราะห์จาก Value Chain บูรณาการ
ในระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร์ กับระดับส านักตามบริบท/การด าเนินงานในปัจจุบันและอนาคต มีการจัดท า 
Stakeholder Profile เพ่ือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั้งมีการบริหารความเสี่ยงของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนดแนวทาง การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ การ
รายงานภาพรวมกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกระบวนการในการน า Big Data 
Analytic รวมถึงการน าเครื่องมือทางสถิติต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการจ าแนกกลุ่มลูกค้า  มีการก าหนดช่องทาง
การรับฟังลูกค้าที่ครบถ้วนตามวงจรชีวิตลูกค้า หรือครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า และมีการส ารวจความพึงพอใจ  
ไม่พึงพอใจ และความผูกพันครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า และครอบคลุมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ การสนับสนุน
ลูกค้า การสร้างความผูกพัน 

จากข้อเสนอแนะรายงานผลการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2564 ข้างต้น 
อสส. ได้ท าการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สะท้อนและ
ตอบสนองต่อแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทที่ส าคัญ โดยได้ทบทวนแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้            
ส่วนเสีย ปี 256๖ – 25๗๐ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 14 แผนงาน ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ : บริหารความสัมพันธ์อย่างยั่งยืน และตอบสนองความต้องการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม ด้วยการจัดการความเสี่ยงและฐานข้อมูลดิจิทัลเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ : 1. บริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บนฐานข้อมูลดิจิทัลเทคโนโลยี 
2. บริหารและพัฒนากระบวนการท างานเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
3. บริหารความยั่งยืนของ อสส. ด้วยการจัดการความเสี่ยงและการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยดิจิทัลเทคโนโลยี ประกอบด้วย 2 แผนงาน 

คือ 1) พัฒนาระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการจัดท า 
Stakeholder Profile และ 2) พัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ องค์ความรู้ และแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี เพื่อสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการสร้างมูลค่าเพิ่มในการใช้ประโยชน์และความร่วมมือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย
นวัตกรรม ประกอบด้วย 2 แผนงาน คือ 1) พัฒนาความร่วมมือในงานด้านอนุรักษ์ วิจัยและนวัตกรรมด้าน
สัตว์ป่าเพ่ือเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการในระดับสากล และ 2) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
บริการ และกระบวนการที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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กลยุทธ์ที่  3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
ประกอบด้วย 10 แผนงาน คือ 1) การจัดท ากระบวนการท างานที่ส าคัญด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                       
2) การทบทวนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) การทบทวนและการจัดท าแผนการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การจัดกลุ่มและจัดล าดับความส าคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) การจัดท าแผนการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) ระยะ 5 ปี และ 1 ปี 6) การจัดท าหลักเกณฑ์และคู่มือการจัดสรรทรัพยากรที่ตอบสนองการ
ปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 7) การบริหารความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 8) พัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติเพ่ือขับเคลื่อนการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
9) ประเมินระดับความสัมพันธ์ และทบทวนความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ10) การจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนส่วนเสียต่อสาธารณชน 
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ส่วนที่ 1 
บทน า 

 
1.1 บริบทองค์กร 
 

องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย (อสส.) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริม โดยอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งก่อตั้งขึ้นเมื่อ วันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2497 โดย
มีลักษณะการประกอบกิจการต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด าเนินกิจการสวนสัตว์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
2) ด าเนินการรวบรวม หรือส่งเสริมการรวบรวมสัตว์นานาชนิดไว้ เพ่ือประโยชน์ในการ อนุรักษ์ การศึกษา 
การวิจัย การให้บริการประชาชน และการแลกเปลี่ยนหรือเผยแพร่การเลี้ยงสัตว์  3) ส่งเสริมและจัดให้มีการ
ด าเนินการบ ารุงและเพาะพันธุ์สัตว์นานาชนิด เพ่ือรักษาและอนุรักษ์ไว้มิให้สูญพันธุ์  4) จัดบริการเกี่ยวกับการ
ช่วยเหลือในเรื่องการรับสัตว์ไว้ในความดูแล หรือการจับสัตว์ที่ก่อความเดือดร้อนแก่ประชาชนในกรณีที่ไม่อยู่
ในอ านาจของหน่วยงานอื่น หรือหน่วยงานอื่นไม่สามารถด าเนินการได้ 5) ด าเนินการเกี่ยวกับสถานที่เลี้ยงสัตว์
ขององค์การ 6) จัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและเป็นที่พักผ่อนของประชาชน และ  
7) ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจการสวนสัตว์และธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่องค์การและประชาชน ในการใช้บริการ
กิจการสวนสัตว 
 โดยในปี พ.ศ. 256๖ อสส. มีโครงสร้างและหน่วยงานในสังกัดทั้งสิ้น 9 ส านัก 1 สถาบัน 6 สวนสัตว์ 
และ 1 โครงการ ได้แก่ ส านักตรวจสอบ ส านักบริหารกลาง ส านักการเงินและทรัพย์สิน ส านักยุทธศาสตร์และ
แผน ส านักกฎหมาย ส านักอนุรักษ์และวิจัย ส านักพัฒนาธุรกิจ ส านักดิจิทัลและสารสนเทศ ส านักบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สถาบันบริหารจัดการสวนสัตว์ สวนสัตว์ดุสิต สวนสัตว์เปิดเขาเขียว สวนสัตว์เชียงใหม่ สวน
สัตว์นครราชสีมา สวนสัตว์สงขลา สวนสัตว์อุบลราชธานี สวนสัตว์ขอนแก่น และโครงการคชอณาจักร จังหวัด
สุรินทร์ ตามแผนภาพที่ 1.1 
 

แผนภาพที่ 1.1 โครงสร้างองค์การสวนสัตว์ แห่งประเทศไทย (ณ วันที่ 23 ก.พ. 2565) 
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1.2 แผนวิสาหกิจ ความสามารถพิเศษขององค์กร แผนยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทที่ส าคัญ ปี พ.ศ.  
256๖ – 25๗๐ ของ อสส. 
 

เพ่ือให้ทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนาองค์กรของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย (อสส.) 
เกิดความชัดเจนและยั่งยืน ดังนั้นจึงได้มีการก าหนดกรอบทิศทาง แผนยุทธศาสตร์ เป็นระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.
256๖ – 25๗๐) โดยมีกระบวนการการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ความได้เปรียบ ความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนปฏิบัติราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2565 –  
25๗๐ นโยบาย และแผนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งการก าหนดกรอบทิศทางดังกล่าวเกิดจากกระบวนการจัดท า
แบบมีส่วนร่วม ร่วมระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับ 

ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ค่านิยม ความสามารถพิเศษขององค์กร ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ. 25๖๖ – 25๗๐ แผนการด าเนินงาน ปี พ.ศ. 256๖ และแผนแม่บทที่ส าคัญ โดยมี
รายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้ 

 

1.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) ได้แก่ เป็นแหล่งเรียนรู้ ท่องเที่ยว และอนุรักษสัตว์ป่า ที่ได้มาตรฐาน 
ทันสมัย สู่สวนสัตวช้ันน าในอาเซียน ซึ่งมีค าอธิบายดังต่อไปนี้ 

- แหล่งเรียนรู้ ท่องเที่ยว หมายถึง สร้างกายภาพและสิ่งแวดล้อมของสวนสัตว์ทุกแห่งให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ ท่องเที่ยวด้านสัตว์ของประเทศอย่างยั่งยืน และยกระดับการเรียนรู้ด้านสัตว์ป่า
ให้กับประชาชนทุกรูปแบบ ด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม  

- อนุรักษ์สัตว์ป่า หมายถึง สร้างความเข้มแข็งด้านบริหารจัดการอนุรักษ์ วิจัยสัตว์ ทั้งในถิ่น
และนอกถ่ินอาศัย เพ่ือขยายโอกาสการอนุรักษ์ วิจัยสัตว์ ทั้งในถิ่นและนอกถิ่นอาศัย  

- มาตรฐาน ทันสมัย หมายถึง พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้
ทันสมัย สอดคล้องกับมาตรฐานสากล สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน  

- สวนสัตว์ชั้นน าในอาเซียน หมายถึง พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือยกระดับองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทยฯ ให้ติด อันดับสวนสัตว์ชั้นน าในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

และได้มีการก าหนดข้อความวิสัยทัศน์ คือ “เราให้ได้มากกว่าความเป็นสวนสัตว์” (Beyond 
Zoological) 

 

1.2.2 พันธกิจ (Mission) ได้แก่ 
1) การอนุรักษ์ วิจัยสัตวทั้งในถิ่นและนอกถิ่นอาศัย เพ่ือน าไปตอยอดใหองคการสวนสัตวฯ 

อย่างยั่งยืน 
2) การพัฒนาดานกายภาพและสิ่งแวดลอมของสวนสัตวทุกแหงใหเปนแหลงเรียนรูดานสัตวปา 

และการทองเที่ยวอยางมีมาตรฐาน  
3) สงเสริมใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูเชิงอนุรักษทั้งในรูปแบบออนไลนและออนไซต 
4) แสวงหารายไดจากการด าเนินงานทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับสวนสัตวโดยไมละเมิดสวัสดิภาพ

สัตว 
5) การบริหารจัดการองคกรอยางมีธรรมาภิบาลและทันสมัย 

 

1.2.3 ค่านิยมร่วม (Shared Values) ได้แก่  
สวนสัตว์เพ่ิมประสบการณ์เรียนรู้การรักสัตว์ของคนไทย 
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1.2.4 ความสามารถพิเศษองค์กร (Core Competency: CC)  
มีหลักการน าตัวแบบจัดท ายุทธศาสตร์ VRIO (Value - Rareness - Imitation - Organization) 

ในการวิเคราะห์ทรัพยากรส าคัญของ อสส. เพื่อการก าหนดความสามารถพิเศษองค์กร (Core Competency : 
CC) และหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ความพิเศษของ อสส. โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ตามตารางท่ี 1.1 
 

ตารางท่ี 1.1 ความสามารถพิเศษองค์กร (CC) และหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ 

ความสามารถพิเศษ (CC) 
หลักเกณฑก์ารวิเคราะห์ความสามารถพิเศษ 

ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 
อนุรักษ์ วิจัย สามารถด า เนินงานและ

เผยแพร่งานต้านการอนุรักษ์
วิจัยให้กับเครือข่ายพันธมิตร
ทางวิชาการเดิมในปัจจุบัน 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
ให้เป็นท่ียอมรับ 

สามารถด า เนินงานและ
เผยแพร่งานด้านการอนุรักษ์
วิจัยให้กับเครือข่ายพันธมิตร
ทางวิชาการใหม่ในปัจจุบัน 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ให้ เป็นที่ ยอมรับ  โดยใ ช้
นวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้
ในการด าเนินงาน 

สามารถด า เนินงานและ
เผยแพร่งานด้านการอนุรักษ์
วิจัยให้กับเครือข่ายพันธมิตร
ทางวิชาการใหม่ในปัจจุบัน 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตให้
เป็นที่ยอมรับ โดยใช้นวัด
กรรมใหม่มาประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินงาน รวมทั้งการ
หากลุ่มเป้าหมายใหม่ เพื่อ
น างานวิชาการมาต่อยอดให้
เกิ ดประโยชน์และสร้ า ง
รายได้ให้กับองค์กร 

บริหารจัดการสวนสัตว์ สามารถสร้างรายได้และ 
Brand ใหม่ ๆ  ร ว มส ร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กรเป็น
ที่ยอมรับของสังคม ซึ่งอาจ
จ าเป็นต้องใช้เวลามากกว่า 
5 – 10 ปี 

สามารถสร้างรายได้และ 
Brand ใหม่ ๆ  ร ว มส ร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กรเป็น
ที่ยอมรับของสังคม ซึ่งอาจ
จ าเป็นต้องใช้เวลามากกว่า 
3 – 5 ปี 

สามารถสร้างรายได้และ 
Brand ใหม่ ๆ  ร ว มส ร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กรเป็น
ที่ยอมรับของสังคม ซึ่งอาจ
จ าเป็นต้องใช้เวลาภายใน 
1-2 ปี และสามารถต่อยอด
การด าเนินงานได้อย่างยั่งยนื 

 
1.2.5 ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน (Strategy)  

ส าหรับกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ. 256๖ – 25๗๐ ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
(อสส.) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 6 ด้าน ได้แก่ 

- ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งด้านบริหารจัดการอนุรักษ์ วิจัยสัตว์ ทั้งใน
ถิ่นและนอกถิ่นอาศัย 

- ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากายภาพและสิ่งแวดล้อมสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้าน
สวนสัตว์อย่างยั่งยืน 

- ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับการสร้างประสิทธิผลการเรียนรู้ด้านสัตว์ป่าให้กับ
ประชาชนทุกรูปแบบ 

- ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาธุรกิจสวนสัตว์ให้ทันสมัย (Smart Zoo) สร้างรายได้ 
เพ่ือความยั่งยืนขององค์กร 

- ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การยกระดับองค์กรสู่การเป็นองค์กรที่ทันสมัยและสร้างสรรค์ 
(Digital Organization) 
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- ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การด าเนินการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 
 

ทั้งนี้จากทิศทางยุทธศาสตร์ดังกล่าว ได้มีการจัดท าแผนการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่ง
ป ร ะ เ ท ศ ไท ย  ( อ ส ส . ) ปี  พ . ศ .  2 5 6 ๖  ดั ง แส ด ง ร า ยล ะ เ อี ย ด ใ น ต า ร า งที่  1 . 2
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ตารางท่ี 1.2 แผนการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย (อสส.) ปี พ.ศ. 256๖ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ ์ โครงการหลกั ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ความเสี่ยง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
1 การสร้างความ
เข้มแข็งด้านบริหาร
จัดการอนุรักษ์ วิจัยสัตว์ 
ทั้งในถิ่นและนอก
ถิ่นอาศัย 

เพื่อขยายโอกาส การ
อนุรักษ์ วิจัย สัตว์ท้ังใน
และนอกถ่ินอาศัย 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสตัว์และประเภท
ของสัตว์ในสวนสัตว ์

การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสตัว์ในรูปแบบ
ดิจิทัล 

ฐานข้อมูลสตัว์ทุกสวนสตัว์อยู่
ในรูปแบบดิจิทัล ร้อยละ 100 

การปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กร
การบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 1.2 สร้างขีด
ความสามารถในการวิจยั 
และนวัตกนรรมด้านสตัว ์

การเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการวิจยั
และนวัตกรรมด้านสตัว ์

สามารถด าเนินการผลิต
งานวิจัยและนวัตกรรมได้ 6 
เรื่อง/ป ี

งานวิจัยและนวัตกรรมไม่แล้วเสรจ็
ตามก าหนด 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การรักษา
มาตรฐาน WAZA และจัดการ
สวัสดภิาพสตัว ์

การรักษามาตรฐาน 
WAZA และจดัการสวัสดิ
ภาพสัตว ์

รักษามาตรฐานการจัดการ
สวนสัตว์ WAZA ได้ 6 แห่ง 

การด าเนินไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานของ WAZA, SEAZA 

กลยุทธ์ที่ 1.4 ยกระดับการ
บริหารจดัการการอนุรักษส์ัตว์
ทั้งในถิ่นและนอกถ่ินอาศัย 

ยกระดับการบรหิาร
จัดการการอนุรักษ์สตัว์ทั้ง
ในถิ่นและนอกถ่ินอาศัย 

จ านวนสัตว์ที่มีการขยายพันธุ์
ในถิ่นและนอกถ่ินอาศัย 36 
ชนิด 

การด าเนินไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานของ WAZA, SEAZA 

กลยุทธ์ที่ 1.5 สร้างเครือข่าย
พันธมิตรทางวิชาการ 

การส่งเสริมและสนับสนุน
เครือข่ายพันธมิตรทาง
วิชาการ 

ด าเนินการขยายเครือข่าย
พันธมิตรด้านวิชาการได้ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว ้

ไม่สามารถด าเนินการตามความ
ร่วมมือหรือบันทึกข้อตกลงได้ทัน
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
2 การพัฒนากายภาพ
และสิ่งแวดล้อมสู่การ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวด้าน
สวนสัตว์อยา่งยั่งยืน 

สร้างและพัฒนา
กายภาพและสิ่งแวดล้อม
รองรับการท่องเที่ยว
สวนสัตว์ในรปูแบบใหม ่

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนา
กายภาพ และสิ่งแวดล้อม
ภายในสวนสัตว์ทุกแห่ง 

การพัฒนากายภาพและ
สิ่งแวดล้อมของทุกสวน
สัตว์อยู่ในสภาพที่ด ี

มีแผนแม่บทในการปรับปรุง
กายภาพและสิ่งแวดล้อม 1 
แห่ง 

การจัดท าแผนแม่บทในการปรับปรุง
กายภาพและสิ่งแวดล้อมไม่เป็นไป
ตามที่ก าหนดไว ้

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาสวน
สัตว์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
และพักผ่อนหย่อนใจส าหรับ
คนไทย 

การส่งเสริมและพัฒนา
สวนสัตว์ เพื่อการ
ท่องเที่ยวและพักผ่อน
หย่อนใจส าหรับประชาชน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
สวนสัตวไ์มต่่ ากว่าร้อยละที่
ก าหนดไว ้

จ านวนผู้เที่ยวชมและความพึงพอใจ
ไม่ได้ตามเป้าหมายยุทธศาสตร ์

กลยุทธ์ที่ 2.3 สร้างและ
พัฒนาการเที่ยวสวนสัตว์ใน

การสร้างและพัฒนาการ
เที่ยวสวนสตัว์ในรูปแบบ

สร้างและพัฒนาการเทีย่วสวน
สัตว์รูปแบบใหม่ New 

การด าเนินตามแผน Zoo New 
Normal ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ ์ โครงการหลกั ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ความเสี่ยง 
รูปแบบใหม ่ ใหม่ New Normal Normal สวนสัตว์ 6 แห่ง ก าหนดไว ้

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
3 ยกระดับการสร้าง
ประสิทธิผลการเรียนรู้
ด้านสัตว์ปา่ให้กับ
ประชาชนทุกรูปแบบ 

สรางประสิทธิผลการ
เรียนรดู้านสตัวใหกับ
ประชาชนและผเูขาชม
สวนสัตวทั้งในสวนสัตว
และในระบบออนไลน ด
วยองคความรแูละ
นวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาองค
ความรแูละกิจกรรมการเรยีนรู
สัตวในสวนสัตวอยางต่อเนื่อง 

การสงเสริมองคความรู
และกิจกรรมการเรยีนรทูี่
พัฒนาขึ้นใหม่ 

การจัดกิจกรรมเรียนรแูละการ
จัดการความรใูนรูปแบบใหม่ 
8 ครั้ง/ป 

ไมส่ามารถจัดกิจกรรมการเรยีนรใูน
รูปแบบใหม่ตามเป้าหมายทีไ่ด้
ก าหนดไว ้

กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาสื่อการ
เรียนรูส้ัตวด์้วยสื่อดิจิทัล 

การพัฒนาสื่อออนไลนการ
เรียนรูส้ัตวปาเพื่อบริการ
ประชาชน 

จ านวนสื่อการศึกษาทีไ่ด้รบั
การพัฒนาดวยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 9 สื่อ 

เผยแพรสื่อออนไลนการเรียนรไูม่
ครอบคลมุ ทุกกลมุเป้าหมาย 

กลยุทธ์ที่ 3.3 ใหบริการ
นักเรียนเยาวชนนักทองเที่ยว 
ผู้สูงวัยและผูด้้อยโอกาสดาน
การเรยีนรแูละการอนรุักษ
สัตว์และธรรมชาต ิ

การใหบริการองคความรู้
ด้านสัตวและธรรมชาติแก
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ผู้มามาใชบริการองคความรู
ด้านสัตว์และธรรมชาติไม่
น้อยกวาจ านวนที่ก าหนดไว 

จ านวนผู้มาใช้บริการองค์ความรูไ้ม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

กลยุทธ์ที่ 3.4 สร้าง
ประสิทธิผลการเรียนรูต้ลอด
ชีวิตในแหล่งเรียนรู ้

การส่งเสริมการสร้าง
ประสิทธิผลการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในแหล่งเรียนรู ้

ร้อยละของนักเรียนท่ีผ่านการ
ประเมินผลการเรียนรู้จากการ
เข้าชมสวนสตัว์ไม่ต่ ากว่าร้อย
ละที่ก าหนดไว ้

ผลการประเมินผลการเรยีนรู้การเข้า
ชมสวนสัตว์ของนักเรยีนต่ ากว่า
เกณฑ์ประเมินที่ก าหนดไว ้

กลยุทธ์ที่ 3.5 สร้างความ
ตระหนัก และแรงบันดาลใจ
เพื่อให้เกิดการมสี่วนร่วมใน
ด้านการอนุรักษส์ัตวส์ู่
สังคมไทย 

การเสริมสร้างความ
ตระหนักและแรงบันดาล
ใจในการอนุรักษ์สัตวส์ู่
สังคมไทย 

1) จ านวนกิจกรรมที่รณรงค์
ส่งเสริมให้ประชาชนเที่ยวชม
สวนสัตว ์
2) จ านวนโครงการจัด
กิจกรรมสวนสตัว์สู่ชุมชน 

สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 
-19 อาจท าการจัดกิจกรรมสู่ชุมชน
ไม่บรรลผุลส าเร็จ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
4 การพัฒนาธุรกิจสวน
สัตว์ให้ทันสมยั (Smart 
Zoo) สร้างรายได้ เพื่อ
ความยั่งยืนขององค์กร 

เพิ่มรายได้ทางธุรกิจและ
สร้างความแข็งแกร่งกับ
พันธมิตรสู่การเติบโต
ทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 4.1 สร้างอัตลักษณ์
ของสวนสัตว์ Z00 Branding  

การทบทวนอัตลักษณ์ของ
สวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง 

มีการทบทวนอัตลักษณ์ของ
สวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง 

การทบทวนอัตลักษณไ์ม่บรรลุผล
ส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลผู้ใช้บริการและ
เครือข่ายพันธมิตร 

การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลผู้ใช้บริการและ
เครือข่ายพันธมิตรด้วย

ฐานข้อมูลลูกคา้และเครือข่าย
พันธมิตรทุกสวนสัตว์อยู่ใน
รูปแบบดิจิทลั 

การจัดท าระบบฐานข้อมลูไม่
ครอบคลมุกลุ่มลูกค้าและเครือข่าย
พันธมิตรทุกประเภท 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ ์ โครงการหลกั ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ความเสี่ยง 
 ระบบดิจิทลั 

กลยุทธ์ที่ 4.3 สร้างมูลคา่เพิ่ม
ในทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 

การเสริมสร้างมลูค่าเพิม่
ของทรัพย์สิน สิทธิ
ประโยชน์ และทรัพยส์ิน
ทางปัญญา 

จ านวนทรัพย์สินและสิทธิ
ประโยชน์ท่ีสามารถสรา้ง
รายได้ 1 ชนิด 

การละเมิดลิขสิทธิ์ทางทรัพยส์ินสทิธิ
ประโยชน์ และทรัพยส์ินทางปัญญา 

กลยุทธ์ที่ 4.4 ส่งเสริมการ
ขายด้วยการพัฒนาสินค้าและ
บริการรปูแบบใหม ่

การพัฒนาสินค้าและ
บริการรปูแบบใหม่เพื่อ
ส่งสรมิการขาย 

จ านวนสินค้า/บริการรูปแบบ
ใหม่ 2 ชนิด 

สินค้าและบริการรูปแบบใหม่
ทางด้านธุรกิจไม่เป็นท่ีดึงดดูให้ลูกค้า
มาใช้บริการ 

กลยุทธ์ที่ 4.5 พัฒนาระบบ
การจ าหน่าย E-Ticket และ
ระบบตั๋วออนไลน ์

ส่งเสริมการพัฒนาระบบ
จ าหน่ายบัตร E-Ticket 
และตั๋วออนไลน์เช่ือมโยง
ทุกสวนสัตว ์

ความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบ E-Ticket 

การพัฒนา E-Ticket และตั๋ว
ออนไลน์ยังไม่เช่ือมโยงทุกสวนสัตว์ 
100% 

กลยุทธ์ที่ 4.6 เพิ่มช่อง
ทางการหารายได้ใหม่ ๆ  

การส่งเสริมการเพิ่ม
ช่องทางและกิจกรรม
ใหม่ๆ เพื่อหารายได ้

จ านวนกิจกรรม/ช่องทางใน
การหารายได้  

รายได้ที่เกิดจากกิจกรรมหรือ
ช่องทางใหม่ไม่ตรงตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

กลยุทธ์ที่ 4.7 บูรณาการ
การตลาดและประชาสัมพันธ์
เชิงรุก 

การส่งเสริมการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

จัดท าแผนและด าเนินการตาม
แผนฯ ได้ร้อยละ 90 

แผนการตลาดและประชาสัมพันธ์
เชิงรุกไม่แล้วตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว ้

กลยุทธ์ที่ 4.8 เพิ่มและ
บริหารจดีการเครือข่าย
พันธมิตรทางธุรกิจ 

การบริหารจัดการ
เครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

1) การขยายเครือข่าย
พันธมิตรทางธุรกิจ 
2) ความส าเร็จของการมุ่งเน้น
ลูกค้าและผูม้ส่วนได้ส่วนเสยี 

การขยายเครือข่ายพันธมติรไม่
ครอบคลมุทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
5 การยกระดบัองค์กรสู่
การเป็นองค์กรที่ทันสมัย
และสร้างสรรค์ (Digital 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการองค์กร
อย่างสร้างสรรค์และ
ทันสมัยด้วยระบบดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 5.1 ปรับปรุง
โครงสร้างองค์กรและระบบ
การบริหารจัดการองค์กรและ
ระเบียบข้อบังคับใหส้อดคล้อง

การส่งเสริมและพัฒนา
ระบบบรหิารจดัการ
องค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 

1) การปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรและระบบการบริหาร
จัดการองค์กร ร้อยละ 85  
2) จ านวนระเบียบข้อบังคับไม่

ปรับปรุงโครงสร้างและระเบยีบ
ข้อบังคับไม่สอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกาฯ ใหม ่
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ ์ โครงการหลกั ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ความเสี่ยง 
Organization) 
 

กับพระราชกฤษฎีกาฯ ใหม ่ สอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกาฯ ใหม ่

กลยุทธ์ที่ 5.2 พัฒนาการ
บริหารจดัการองค์กรด้วย
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัและ
ระบบฐานข้อมลูและความ
ปลอดภัยการบริหารจดัการ
องค์กรให้เป็นปัจจุบัน 

การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กร ฐานข้อมลู
และความปลอดภัยด้วย
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 

1) ด าเนินการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลัได้ตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว ้
2) ระบบการบริหารจัดการ
องค์กรที่ใช้ดิจิทัลและสามารถ
เชื่อมโยงกันได้ 3 ระบบ 

ไม่สามารถด าเนินการตามการจดัท า
ระบบฐานข้อมลูและระบบการรักษา
ความปลอดภัย ตามกฎหมายให้แล้ว
เสร็จ 

กลยุทธ์ที่ 5.3 เพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร
ด้วยการบริหารทุนมนุษย์และ
แผนการสืบทอดต าแหน่ง 

สามารถด าเนินการบริหาร
ทุนมนุษย์ไดต้ามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว ้

การสร้างเสริมและเพิ่มขดี
ความสามารถในการบริหาร
ทุนมนุษย ์

แผนพัฒนาบุคลากรและแผนการสืบ
ทอดต าแหน่งไม่แล้วเสร็จตาม
ก าหนด 

กลยุทธ์ที่ 5.4 ยกระดับการ
บริหารจดัการองค์กรอย่าง
โปร่งใสและมีธรรมาภิบาลด้วย
การจัดการองค์ความรู ้

การส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการองค์กร 
อย่างโปร่งใสและมีธรร
มาภิบาลด้วยองค์ความรู ้

จัดตั้งศูนย์บริหารจดัการองค์
ความรู้ด้านการจดัการสวน
สัตว์ 1 ศูนย ์

การบริหารจัดการองค์ความรู้ไม่
ครอบคลมุทั่วถึงทั้งองค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
6 การด าเนินการ
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม ่

ด าเนินการก่อสร้างสวน
สัตว์แห่งใหมไ่ด้ตามแผน
ที่ก าหนดไว ้

กลยุทธ์ที่ 6.1 สร้างสวนสตัว์
แห่งใหม ่

การจัดท าแผนระยะยาวใน
การก่อสร้างสวนสตัว์แห่ง
ใหม่ 

สวนสัตว์แห่งใหมส่ามารถ
ก่อสร้างได้ตามแผนท่ีก าหนด 

แผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่
แล้วเสร็จตามที่ก าหนดไว ้
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1.2.6 แผนแม่บทที่ส าคัญของ อสส. ปี พ.ศ. 256๖ – 25๗๐  
การจัดท าแผนแม่บท ประจ าปี พ.ศ. 256๖ และแผนการปฏิบัติการ ประจ าปี พ.ศ. 256๖ ในด้าน

ต่าง ๆ ที่ส าคัญขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย (อสส.) นั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับทิศทางของแผนวิสาหกิจ ความสามารถพิเศษขององค์กร และแผน
ยุทธศาสตร์ของ อสส. เพ่ือให้เกิดการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน ซึ่งประกอบไปด้วยแผนแม่บทต่างๆ ดังนี้ 

1) แผนแม่บทการจัดการความรู้ (Knowledge Management Master Plan) ปี พ.ศ. 256๖ –
25๗๐  

2) แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
3) แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ปี พ.ศ. 256๖ – 25๗๐  
4) แผนปฏิบัติการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) ปี พ.ศ. 256๖ 
5) แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปี พ.ศ. 256๖ 

โดยแสดงกรอบทิศทางของแผนแม่บท ประจ าปี พ.ศ.256๖ และแผนการปฏิบัติการ ประจ าปี พ.ศ.
256๖ ในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1.3 
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ตารางท่ี 1.3 กรอบทิศทางของแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการที่ส าคัญของ อสส. ประจ าปี พ.ศ. 256๖ – 25๗๐    

แผนแม่บทท่ีส าคัญ/ 
แผนปฏิบัติการ 

เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์/ แผนการด าเนินงาน/ กิจกรรมหลัก 

แผนแม่บทการ
จัดการความรู้ 
(Knowledge 
Management 
Master Plan) ปี 
พ.ศ. 2566-2570 

๑) บุคลากรองค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทยตระหนักถึงความส าคญั 
มองเห็นคุณค่าของการจัดการความรู้ 
และมสี่วนร่วมในการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ภายในองค์กร 
 
๒) องค์การสวนสตัว์แห่งประเทศไทย
สามารถสรา้งวัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการแบ่งปัน 
แลกเปลีย่นความรู้ภายในองค์กร จน
น าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้
และนวัตกรรมอยา่งยั่งยืน 
 
๓) องค์การสวนสตัว์แห่งประเทศไทย
มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรูไ้ด้
สะดวก และสามารถน าความรู้นั้นมา
ใช้แก้ปัญหา ใช้ประกอบการตัดสนิใจ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

เป็นองค์กรที่
น าองค์ความรู้
มาบริหาร
จัดการสวน
สัตว์ได้อย่าง
ยั่งยืน 

แสวงหาองค์
ความรู้ที่เป็น
จุดเด่นหรือ
ได้เปรียบของ
องค์กร และ
น ามารวบรวม
อย่างเป็น
ระบบ 
แลกเปลีย่น
เรียนรู้ให้กับ
พนักงาน เพื่อ
น าไปสู่การ
พัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
การพัฒนาระบบ
การจัดการ
ความรู้องค์กร 
 

      เพื่อพัฒนาการจัดการความรูข้ององค์กรให้เป็นระบบ ในการ
สนับสนุนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย  
๑) แสวงหาองค์ความรู้ทีเ่ป็นจุดเดน่ขององค์กรทั้งภายในและภายนอก  
2) พัฒนาโครงสร้างการจดัเก็บองค์ความรูส้ าคัญขององค์กรอย่างเปน็
ระบบ (แผนท่ีความรู้ขององค์กร Knowledge Map) 
๓) พัฒนากลไกการเช่ือมโยงสารสนเทศ/ความรู้ทั้งภายในและภายนอก 
(การแลกเปลี่ยนเรียนรู้) 
๔) วางแผนการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยเีพื่อการจดัการความรู้ (การ
เข้าถึงสารสนเทศ/ความรู้ของบุคลากร) 
๕) ก าหนดกลไกการติดตามและสอบทานการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้องค์กร (ข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ) 
๖) ถ่ายทอดยุทธศาสตรด์้านการจดัการความรู้สู่การปฏิบตัิอย่างท่ัวทั้ง
องค์กร (การเชื่อมโยงผลลัพธ์สู่ความส าเร็จขององค์กร) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
การเสริมสร้าง
วัฒนธรรม
องค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

      เพื่อเสริมสรา้งวัฒนธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ สนับสนุนการพฒันา
ระบบการจัดการความรู้ องค์กรให้เข้มแข็ง ซึ่งประกอบด้วย  
๑) พัฒนาสมรรถนะด้านการจดัการสมรรถะด้านการจัดการความรู้ให้กับ
บุคลากร (บุคลากรตระหนักต่อการจัดการความรู้) 
๒) ส่งเสริมใหผู้้บริหารแสดงบทบาทน าในการกระตุ้นให้บคุลากรมี
ทัศนคติและพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร) 
๓) สนับสนุนการสร้างบรรยากาศการท างานให้เอื้อต่อการแสดงความ
คิดเห็นและแลกเปลีย่นเรยีนรู้อย่างกว้างขวาง (การปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติงาน) 
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๔) สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง (การจัดการความรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระดับบุคคล) 
๕) สง่เสริมให้บุคลกรมีความคดิสรา้งสรรค์ และมุ่งสร้างนวัตกรรมทีม่ี
คุณค่าต่อองค์กร (การเกิดนวตักรรม) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓
การติดตาม 
ประเมินผล 
เผยแพร่ เพื่อให้
เกิดกระบวนการ
น าองค์ความรู้
มาใช้อย่างยั่งยืน 

      น าผลลัพธ์จากการน าองค์ความรู้มาใช้ให้มีการเผยแพร่ และเชิดชู
ผลงานและบุคลากร เพื่อกระตุ้นให้มีการน านวัตกรรมมาใช้อย่าง
กว้างขวางและยั่งยืน 

แผนแม่บทการ
จัดการนวัตกรรม ปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐ 

๑) เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานของรัฐวิสาหกิจเกิด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ
นวัตกรรม จนสามรถน าความคิด
สร้างสรรค์ ไปปรับปรุงพัฒนาคิดคน้
ให้เกิดนวัตกรรม ท้ังผลติภณัฑ์ และ
บริการ กระบวนการท างาน รูปแบบ
ธุรกิจ/ภารกิจใหม่ ในทุกระดับ 
๒) เพื่อให้องค์การสวนสตัว์แห่ง
ประเทศไทยมีการจัดการนวัตกรรมที่
ยั่งยืน อย่างเป็นระบบผ่านการพัฒนา 
ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคญัทั้ง ๗ หัวข้อ 
ตามกรอบเกณฑ์ประเมินการจดัการ
นวัตกรรมทีเ่ป็นมาตรฐาน 
๓) เพื่อให้องค์การสวนสตัว์แห่ง

เป็นองค์การที่
สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้มี
การน า
นวัตกรรมมา
ขับเคลื่อนการ
ให้บริการ
จัดการสวน
สัตว์ให้มี
ประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

สร้างและ
สนับสนุนให้
เกิด
สิ่งแวดล้อม
และ
วัฒนธรรม
นวัตกรรมด้วย
ระบบดิจิทลั
และจัดการ
ทรัพยากร
อย่างเป็น
ระบบและ
ต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ส่งเสริมและ
สร้างให้เกิด
องค์ประกอบ
พื้นฐานท่ีส าคัญ
ในการจัดการ
นวัตกรรมให้
เป็นระบบ (การ
สร้างความ
ตระหนัก 
ค่านิยม 
เสรมิสร้าง
วัฒนธรรม
องค์การ 
โครงสร้าง 

      สร้างองค์ประกอบพ้ืนฐาน และความตระหนักรู้ ควบคู่กับการสร้าง
บรรยากาศที่ปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคดิ
สร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมอยา่งต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วยแผนงาน/
โครงการต่าง ๆ ดังนี้ 
1) โครงการถ่ายทอดความรู้จากผูเ้ชี่ยวชาญ (Share to Learn) 
๒) โครงการจัดการความรู ้และนวตักรรมสญัจร KM & IM Roadshow 
๓) โครงการประกวดการจดัการความรู้และนวัตกรรม ZPOT KM & IM 
DAY 
๔) โครงการทบทวนแผนการจดัการด้านนวัตกรรมระยะยาวและ
ประจ าป ี
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ประเทศไทยสามารถด าเนินงานตาม
ภารกิจต่าง ๆ ผ่านการใช้ความคิด 
สร้างสรรค์และนวตักรรม ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ยกระดับผลการด าเนินงานในทุกมติิได้
อย่าง ก้าวกระโดด และสามารถ
ขับเคลื่อนประเทศสู่ Thailand 4.0 
ได้อย่างแท้จริง 

กระบวนการ 
คณะกรรมการ 
และแผนงาน/
โครงการ) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การผลักดันให้
เกิดนวัตกรรมที่
ตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการสวน
สัตว์และผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

      น าปัญหาและข้อเสนอแนะ และจากลูกค้า และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
มาด าเนินการสร้างนวัตกรรมที่เกดิขึ้นไปใช้พัฒนาองค์การในด้านตา่ง ๆ 
ซึ่งประกอบด้วยแผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ดังนี ้
1) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้ใช้บริการและเครือข่ายพันมติรด้วย
ระบบดิจิทลั 
๒) โครงการพัฒนาแพลตฟอรม์ระบบการจ าหน่ายบัตรอเิล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ (E-ticket) 
๓) โครงการระบบทะเบียนสัตว์และรักษาพยาบาลสตัว ์
๔) การเสริมสรา้งมูลค่าเพิ่มของทรัพย์สิน สิทธิประโยชน์ และทรัพยส์ิน
ทางปัญญา 
๕) โครงการส ารวจความต้องการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
การสนับสนุน
ทรัพยากรที่
จ าเป็นต่อการ
ส่งเสริมและ
พัฒนา
นวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 
(Human 
Resources/ 
Technology/ 
Budget/ 

      พัฒนาบุคลากรและสนับสนนุการยกระดับน านวัตกรรมมาใช้ดว้ย
เทคโนโลยีและงบประมาณทีเ่หมาะสมเพียงพอ ซึ่งประกอบด้วย
แผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ดังนี ้
๑) โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 
๒) ทบทวนแผนงบประมาณค่าใช้จ่าย 
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Stakeholder) 
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้าน
นวัตกรรม 
แผน
ยุทธศาสตร์ที๔่ 
มีการตดิตาม 
ประเมินผล 
เผยแพร่ เพื่อให้
เกิดกระบวนการ
น านวัตกรรมมา
ใช้อย่างยั่งยืน 

      น าผลลัพธ์จากการน านวตักรรมมาใช้ให้มีการเผยแพร่ และเชิดชู
ผลงานและบุคลากร เพื่อกระตุ้นให้มีการน านวัตกรรมมาใช้อย่าง
กว้างขวางและยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยแผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ได้แก่ 
๑) ส่งผลงานนวัตกรรมของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ท่ีได้รบั
รางวัลส่งประกวดกับหน่วยงานภายนอก 

แผนแม่บทพัฒนา
ดิจิทัล ปี พ.ศ. 
2566-2570 

๑) เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ ทบทวน 
และจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล 
ที่สามารถระบุประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการ
ในกลุ่มต่าง ๆ จะไดร้ับอย่างเป็นภาพ
ธรรมและมีกรอบระยะเวลาการพฒันา
ที่ชัดเจนสอดคล้องกับหลักการ
สถาปัตยกรรมองค์กร โดยจ าแนกเป็น
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัส าหรับการ
ปฏิบัติงาน การบริการ และการ
บริหารจดัการ 
๒) เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และจดัท า
แผนแม่บทพัฒนดิจิทลั ท่ีสอดคล้อง
กับนโยบายภาครัฐบาล และแผนงาน
ในระดับต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้อง 
๓) เพื่อวิเคราะห์ก าหนดระบบ

เทคโนโลยี
ดิจิทัลน า
องค์กร
สมัยใหมสู่่
ความยั่งยืน 

  เป้าประสงค์ 
๑) เป็นน าสวนสัตวอาเซียน ในงานบริการภาคธุรกิจ และผลิตภัณฑจ์า
กองคความรแูละงานวิจัย  
๒) บริหารจัดการประชากรและข้อมูลสตัวปาที่อยู่ในความดูแลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในทุกด้าน  
๓) เพิ่มรายไดสู้่องคกร  
๔) สร้างสวนสัตวใหเป็น Living Museum (Edutainment , Techno 
but stay connected)  
๕) การปฏิบตัิงานท่ีไดม้าตรฐานสากล โดยใชเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีการบูร
ณาการ มีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ และมีมั่นคงปลอดภยั  
๖) ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็นองคกรดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 1 
ดิจิทัลเพื่อ
พัฒนาเพิ่มคณุ 
คาใหองคกร 

1) โครงการระบบเผยแพร่ผลงานวิจัยออนไลน ์
2) โครงการระบบสารสนเทศสนับสนุนการจดัการองค์กร 
3) โครงการข้อมลูสัตว์ดิจิทลั (Digital Animal Information) 
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 สารสนเทศ (Application) ระบบ
เครือข่าย ระบบบริหารความเสีย่งและ 
ความปลอดภัย รวมทั้ง เครื่องมือ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลั ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในกลุม่ต่าง ๆ ตลอดจน 
สอดคล้องกับแผนงานด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
๔) เพื่อออกแบบ และก าหนดรายการ
โครงการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล พร้อมจดัล าดับความส าคญัและ
ก าหนดกรอบงบประมาณโครงการ ท่ี
สามารถน าไปใช้เป็นข้อมลู 
ประกอบการวางแผนงบประมาณ 
และการจัดซื้อจดัจ้างได้ต่อไป 
๕) เพื่อออกแบบกระบวนการบริหาร
การเปลีย่นแปลง ตลอดจนจดัท า
ข้อเสนอด้านการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทลัที่
พัฒนาขึ้น 
๖) เพื่อพัฒนากลไกในการติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทพัฒนาดิจิทลั โดยก าหนด
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย และผลการเนินงาน
ที่แสดงถึงผลกระทบและประโยชน์ท่ี
ได้รับต่อการพัฒนาในภาพรวมของ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ดิจิทัลเพื่อการ
อนุรักษ์ และ
ความ
หลากหลายทาง
ชีวภาพ 

1) โครงการระบบทะเบียนสัตว์และระบบรักษาพยาบาลสตัว์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ดิจิทัลเพื่อ
พัฒนาศักยภาพ
ทางธุรกิจ 

1) โครงการระบบจ าหน่ายบตัรอิเล็กทรอนิกส ์
2) โครงการระบบบริหารการสัญจรของนักท่องเที่ยวภายในสวนสัตว ์
(Visitor Traffic Management) 
3) โครงการพัฒนาระบบการตลาดดิจิทัลของสวนสัตว์ (Digital 
Marketing Platform) 
4) โครงการระบบบริหารจัดการ e-Payment ภายในสวนสัตว ์
5) โครงการสื่อสารเรียนรูยุ้คดิจิทลั (Zoo Animation Game) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ดิจิทัลเพื่อการ
สื่อสาร
ภาพลักษณ์
องค์กร 

1) โครงการพัฒนาเว็บไซต์ (Website) 
2) โครงการศูนย์การเรียนรู้อัจฉริยะ (Digital Dome or Digital 
Pavilion) 
3) โครงการระบบอนุรักษ์พลังงาน สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 
(Energy Conservation & Environmental Control Application/ 
Facial Recognition/ CCTV) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ดิจิทัลเพื่อความ
มั่นคงและ
ปลอดภัย 

1) โครงการบ ารุงรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ (ISMS) 
ตามมาตรฐาน ISO22301 
2) โครงการระบบส ารองและกู้คืนภัยพิบัติ (DR site) ตามมาตรฐาน 
ISO22301 
3) โครงการพัฒนาการบริการตามมาตรฐาน ISO2000/ITIL 
4) โครงการระบบแจ้งปัญหาการใช้งานและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
5) โครงการพัฒนาเครือข่ายระหว่างสวนสัตว์ 
6) โครงการบูรณาการโครงสร้างพื้นฐาน (IOT/ Smart Tag & Fiber 
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องค์กร 
๗) เพื่อบูรณาการและปฏภิาพ 
กระบวนการท างาน และการ
ให้บริการของหน่วยงานในสังกัดดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลัและการใช้ประโยชน์
จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงาน
โปร่งใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
๘) เพื่อเพ่ิมโอกาสและศักยภาพ
ทางด้านการตลาดและการ
ประชาสมัพันธ์ ด้วยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจ 

Optic Network Infrastructure) 
7) โครงการศูนย์ข้อมูลคลาวด์คอมพิวเตอร์ (Cloud Data Center) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 
ดิจิทัลเพื่อการ
พัฒนา
เทคโนโลยีสู่การ
เป็นองค์กร
ทันสมัย 

1) โครงการจัดท าแผนสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์กร 
2) โครงการจัดซื้อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
3) โครงการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่พนักงานทุก
ระดับ 
4) โครงการวางแผนและพัฒนามาตรฐานการด าเนินงานบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
5) โครงการระบบประเมินบุคลากร (Performance Management) 
6) โครงการระบบบริหารจัดการสวนสัตว์ (Integrated Zoo 
Information Management/ ZIMCA/ ERP) 
7) โครงการระบบบริหารจัดการความเสี่ยง (Big Data for Risk 
Management) 
8) โครงการระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร (Exclusive 
Analytic Dashboard) 
9) โครงการระบบติดตามงานคด ี

 ยุทธศาสตร์ที่ 7 
ดิจิทัล เพื่ อการ
พัฒนาการตลาด 

1) โครงการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ทางการตลาด 

แผนปฏิบัติการ
บริหารทุนมนุษย์ 
(HCM) ปี พ.ศ. 256
๖ 

    1) กิจกรรมด้านคุณภาพของยุทธศาสตร์/ กลยุทธ์/ การสื่อสาร/ การ
ติดตามผล/ ผลลัพธ์ 
2) กิจกรรมด้านบริหารอัตราก าลัง 
3) กิจกรรมด้านบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
4) ด้านระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาทุนมนุษย์ 
6) ด้านการบริหารการสืบทอดต าแหน่ง/ การบริหารจัดการคนเก่ง/ การ
บริหารจัดการสายอาชีพ 
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7) การสร้างความผูกพันองค์กร/ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร/ การ
จัดการเปลี่ยนแปลง/ จรรยาบรรณและจริยธรรม 
8) ด้านการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR 
9) ด้านบริหารความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการท างาน 
10) ด้านบทบาทของสายงาน HR และการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

แผนการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ปี พ.ศ.256
๖ 

1) เพื่อพัฒนาระบบการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้เป็น
กระบวนการส าคัญที่จะสนับสนุนการ
ด า เ นิ น งานของอ งค์ ก ร ให้ บ ร รลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
 
2) เพื่อสร้างกรอบและแนวทางการ
ด าเนินงานขององค์กร ให้บุคลากร
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในกับความไม่
แน่นอนที่อาจจจะเกิดขึ้นกับองค์กรได้
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 
3) เพื่อป้องกันและลดความเสียหายที่
อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานขององค์กร และลดความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
 
4) เพื่อให้ระบบติดตามและตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานของการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
เป็นไปตามแผนการเฝ้าระวังและ

         เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย ลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน และอยู่ใน
ระดับที่องค์กรยอมรับได้ รวมถึงการควบคุมความเสี่ยงปกติของ
กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรได้ โดยมีแผนบริหารความเสี่ยงด้าน
ต่าง ๆ ดังนี ้
1) ความเสี่ยงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1) 
2) ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการ
บริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2) 
3) ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3) 
4) ความเสี่ยงจากการไม่สามารถคุ้มครองความปลอดภัยได้ตาม
มาตรฐานที่ก าหนด (OR1) 
5) ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร (OR2) 
6) ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรได้ตาม
ยุทธศาสตร์องค์กร (OR3) 
7) ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1) 
8) ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2) 
9) ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตามเป้าหมาย (FR3) 
10) ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
ความมั่นคงสารสนเทศ (CR1) 
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สามารถรองรับสถานการณ์ที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ทันท่วงท ี
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1.3 กรอบ แนวทาง นโยบาย ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: CG) ของ อสส. 
ปี พ.ศ. 256๖ 
  

องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย (อสส.) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการบริหารจัดการที่
เป็นการบูรณาการกับหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามกรอบหลักการของ  Organization 
for Economic Co-operation and Development (OECD) หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร. ) และ
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ 

โดยมีวัตถุประสงค์ด าเนินการตามหลักการเพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับ 
น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานและถือปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมีรายละเอียดวัตถุประสงค์ในด้าน 
ต่าง ๆ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1.4 และยังมีรายละเอียดเกี่ยวกับนโนบายและแนวทางการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีในด้านต่าง ๆ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1.5 
 

ตารางท่ี 1.4 วัตถุประสงค์การก ากับดูแลกิจการที่ดีในหลักการด้านต่าง ๆ ของ อสส. ปี พ.ศ. 256๖ 
หลักการ วัตถุประสงค์ 

หลักความรับผดิชอบ 
(Responsibility) 

การตระหนักในสิทธิและหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน การใส่ใจ
ปัญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา และเคารพในความคิดเห็นที่
แตกต่าง รวมทั้งความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระท าของตนเอง 

หลักกลยุทธ์ (Strategy) ต้องค านึงถึง ทิศทางขององค์กร นโยบายที่สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ การเสริมสร้างการ
พัฒนาขีดความสามารถ การพัฒนา การสร้างความเข้าใจ และแนวทางการเตรียมความพร้อม 
เพื่อสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของสภาพแวดลอ้ม และคู่แข่ง ตามแผนวิสาหกิจ
ขององค์กร 

หลักการจดัซื้อจัดหา 
(Acquisition) 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน บริหาร 
จัดการทรัพยากรขององค์กรให้ เกิดประโยชน์สู งสุ ด โดยค านึงถึงและปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖และระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ (ฉบับที่๒) พ.ศ. ๒๕๖๔ 
หรือข้อก าหนดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

หลักประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
(Performance) 

ค านึงถึงหลักบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
คุ้มค่า เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม สร้างสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ รวมทั้ง
สามารถแข่งขันได้ เป็นที่พอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลักความสอดคล้อง 
(Conformance) 

การด าเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ และมีหน้าที่พึงตระหนักและท าความ
เข้าใจในงานของตนว่าเกี่ยวข้องหรือต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ วัฒนธรรมองค์กร 
และแนวทางการปฏิบัติงานใด ๆ รวมถึงเข้าใจผลกระทบและความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติ
ตาม หรือปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ดังกล่าว 

หลักค านึงถึงผู้ใช้งาน 
(Human Behavior) 

สามารถสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจต่อผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความคาดหวัง/
ความต้องการของประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและ
แตกต่างได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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หลักการ วัตถุประสงค์ 
หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) 

การให้โอกาส และสามารถบริหารจัดการการใช้งานทรัพยากรของพนักงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมามีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ โดยให้ข้อมูล 
ความคิดเห็น แนะน า ปรึกษา ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติ เช่ือมโยงการบริหารจัดการอย่าง
ใกล้ชิดกับการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมที่จะน าไปสู่การตัดสินใจอย่างมีคุณค่าและมีความชอบ
ธรรม 

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable 
Development Goals) 

มุ่งเน้นการพัฒนามิติด้านสังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และ
เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-circular-Green Economy : BCG) ให้เกิดความเช่ือมโยง สนับสนุน
การพัฒนานวัตกรรม และสามารถบริหารจัดการศักยภาพในการแข่งขัน ควบคู่กับความ
รับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Eco-Efficiency) รวมทั้งสอดรับกับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นหลักส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทย 

 
ตารางท่ี 1.5 นโนบายและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในด้านต่าง ๆ ของ อสส. ปี พ.ศ. 256๖ 

ด้าน ประเด็นส าคัญ นโยบาย/ แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
การรายงาน
ผลการ
ปฏิบัติงาน 

ด้านการเงิน       ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการทราบและพิจารณาใน
ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวข้องกับด้านการเงิน ดังนี้ 

- เรื่อง รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณลงทุน ให้รายงานเป็นประจ าทุกเดือน 
- เรื่อง รายงานทางการเงินประจ าปี ให้รายงานภายใน ๙๐ วันหลังจากสิ้นสุดปี

บัญชี 
ด้านไม่ใช่
การเงิน 

      ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการทราบและพิจารณาใน
ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวข้องกับด้านท่ีไมใช่การเงิน ดังนี้ 

- เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์ฯ ให้รายงานเป็นประจ า
ทุกเดือน 

- เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามมติคณะกรรมการ ให้รายงานเป็นประจ าทุก
เดือน 

- เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงขององค์การสวนสัตว์ฯ ให้
รายงานเป็นประจ าทุกไตรมาส 

- เรื่อง รายงานผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์การสวนสัตว์
ฯ ให้รายงานเป็นประจ าทุกไตรมาส 

- เรื่อง รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบขององค์การสวนสัตว์ฯ ให้
รายงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- เรื่อง อื่นๆ ที่ผู้อ านวยการ รับข้อสั่งการให้รายงานผลการด าเนินงานให้
คณะกรรมการ รับทราบและพิจารณาเป็นรายครั้ง 

การรายงาน
การปฏิบัตติาม
แนวทางการ
ก ากับดูแลที่ดี
ตาม
มาตรฐานสากล 

      ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการ ทราบและพิจารณาแนว
ทางการก ากับดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล ดังนี้ 

- รายงานผลการด าเนินงาน ตามหลักเกณฑ์ประเมินการก ากับดูแลที่ดีและการน า
องค์กร ท่ีส านักงานนโยบายคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนด 
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ด้าน ประเด็นส าคัญ นโยบาย/ แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
การปฏิบัตติาม
กฎหมาย 
ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องกับ
กิจการ 

      ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการทราบ และพิจารณาใน
ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวข้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการ ดังนี้ 

- รายงานผลการด าเนินงาน ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ มาตรา ๓๘ 

- เรื่องอื่น ๆ ที่ผู้อ านวยการรับข้อสั่ งการให้รายงานผลการด าเนินงานให้
คณะกรรมการรับทราบและพิจารณาเป็นรายครั้ง 

การแข่งขัน
ตลาดที่เป็น
ธรรม 

- - คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการขององค์การอย่างเคร่งครัด ไม่
ด าเนินการใดๆ ที่ก่อให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม เช่น การสมยอมในการ
เสนอราคา การก าหนดราคาที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า เป็นต้น 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องด าเนินการทางการค้าอย่างมีคุณธรรมโดยไม่ละเมิด
ความลับทางการค้าหรือข้อมูลลับของผู้ประกอบการอื่น ไม่ท าลายช่ือเสียงของ
คู่แข่งทางการค้าโดยการกล่าวหาด้วยข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง หรือด้วยวิธีการที่
ไม่เหมาะสม 

- ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ตระหนักต่อบริบททางสังคมที่แวดล้อมองค์การ และไม่
ฉวยโอกาสจากสภาพทางธรรมชาติหรือทางสังคม เช่น การเกิดโรคระบาด เพื่อ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม 

- คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องประพฤติปฏิบัติ ตามคู่มือจรรยาบรรณ
ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยเพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง 
และฐานะของกรรมการ พนักงานและลูกจ้างองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยฯ 

การป้องกัน
การใช้ข้อมูล
ภายใน 

โครงสร้าง
ผู้รับผิดชอบ 

      องค์การสวนสัตว์ฯ ได้ก าหนดให้หน่วยงานก ากับดูแลนโยบายและ 
แนวทางปฏิบัติมาตรการในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ดังนี้ 

๑) ส านักงานเลขาผู้อ านวยการ รับผิดชอบข้อมูลการประชุมคณะกรรมการองค์การ
สวนสัตว์ฯ 

๒) ข้อมูลการบริหารกิจการขององค์การสวนสัตว์ฯ ในด้านต่างๆ ที่มีขึ้นความลับ 
ก าหนดให้ส านัก สถาบัน สวนสัตว์ และโครงการ รับผิดชอบข้อมูลของภายใน
หน่วยงานนั้น ๆ 

ระบบการ
บริหารจดัการ
และระบบ
ส่งเสริมการ
ด าเนินงาน 

๑) องค์การสวนสัตว์ฯ มีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานในเรื่องที่มีช้ันความลับ 
ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามวิธีการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อ
มิให้ข้อมูลความลับขององค์การสวนสัตว์ฯ เผยแพร่ไปยังบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอ่ืน 

๒) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลภายในขององค์การสวนสัตว์ฯ 
ข้อมูลลับ ข้อมูลด้านการเงินและและไม่ใช่การเงิน ต้องยึดถือจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และแนวปฏิบัติที่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าท่ี อย่างเคร่งครัด 

๓) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ โดยข้อมูล
ภายในซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการภายในขององค์การสวนสัตว์ฯ เป็น
ข้อมูลที่มีความส าคัญต้องไม่น าข้อมูลที่ล่วงรู้จากการปฏิบัติหน้าที่ไปบอกกล่าวผู้อื่น 
ไม่น าข้อมูลไปแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบอันท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 

๔) กรณีจะต้องใช้ข้อมูลภายในขององค์การสวนสัตว์ฯ เพื่อใช้ในการต่าง ๆ จะต้องได้รับ
อนุญาตจากผู้อ านวยการ และจะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หมวด ๒ ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผย อย่างเคร่งครัด 
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ด้าน ประเด็นส าคัญ นโยบาย/ แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ระบบการ
ติดตามและ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

องค์การสวนสัตว์ฯ จะรายงานข้อมูลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการ
ป้องกันการใช้ข้อมูลภายในให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทราบและพิจารณาอย่าง
ต่อเนื่อง 

การป้องกัน
ความขัดแย้ง
ทาง
ผลประโยชน์ 

- ๑) ผู้ปฏิบัติงานต้องเปิดเผยและน าส่งข้อมูลส่วนได้เสียของตน และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันตามคู่มือ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ (ฉบับปรับปรุง) 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๑) ทุกครั้งท่ีการปฏิบัติหน้าที่ตามลักษณะงานท่ีก าหนดไว้ในระเบียบ 
หรือในกรณีที่อาจจะมีหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้รายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นโดยเร็ว 

๒) หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวโยงกับบุคคลในครอบครัว เครือญาติ หรือ
บุคคลที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อองค์การสวนสัตว์ฯ หรือเป็น
การแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือบุคคลในครอบครัว เครือญาติ หรือบุคคล
อื่น 

๓) ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องไม่มีส่วนร่วมในเรื่องที่ตนเองมีส่วนได้เสีย ไม่ว่าโดยตรงหรือ
โดยอ้อม 

๔) ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เปิดเผย และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

๕) ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดถือผลประโยชน์ขององค์การสวนสัตว์ฯ เป็นส าคัญ 
การเกิด
รายการ
เกี่ยวโยง 

โครงสร้าง
ผู้รับผิดชอบ 

ก าหนดให้ส านักงานเลขาผู้อ านวยการ องค์การสวนสัตว์ฯ เป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแล
นโยบายและแนวทางปฏิบัติมาตรการในการป้องกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง 

ระบบการ
บริหารจดัการ
และระบบการ
ส่งเสริมการ
ด าเนินงาน 

องค์การสวนสัตว์ฯ เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวง
ทรั พยากร ธร รมชาติ แ ละสิ่ ง แวดล้ อม  ก ระทร วงกา รคลั ง  และส า นั ก งาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ตามแนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ (SOD) ซึ่งตาม
พระราชกฤษฎีกา จัดตั้งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยรัฐบาลเป็นผู้
ถือหุ้นขององค์การสวนสัตว์ฯ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในฐานะเจ้า
กระทรวง และกระทรวงการคลัง เป็นหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจขององค์การ
สวนสัตว์ฯ จึงไม่มีกรรมการ ผู้ปฏิบัติงานขององค์การสวนสัตว์ฯ หรือบุคคลภายนอกราย
ใด มีรายการเกี่ยวโยงหรือถือหุ้นในการบริหารงานองค์การสวนสัตว์ฯ 

ระบบการ
ติดตามและ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

องค์การสวนสัตว์ฯ จะรายงานข้อมูลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการ
เกิดรายการเกี่ยวโยง ให้ผู้บริหารและคณะกรรมการทราบและพิจารณาเป็นระยะ ๆ 

การก าหนด
นโยบายการ
บริหารสิทธิ
และความ
เท่าเทียม
ของผู้ถือหุ้น 

- 1) เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเข้ามามีส่วนในการดูแลกิจการและให้ความเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินกิจการ 

2) รายงานสถานภาพขององค์การสวนสัตว์ฯ อย่างสม่ าเสมอ ครบถ้วนตามความเป็นจริง
และทันต่อสถานการณ์ 

3) ก ากับให้มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศขององค์การสวนสัตว์ฯ ที่ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริง และเพียงพอต่อการตัดสินใจแก้ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและใน
เวลาที่เหมาะสม 

4) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริตภายใต้การตัดสินใจ
อย่างสมเหตุสมผลบนพ้ืนฐานข้อมูลที่เช่ือว่าเพียงพอ ถูกต้อง ไม่มีส่วนได้เสียทางตรง
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ด้าน ประเด็นส าคัญ นโยบาย/ แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ทางอ้อมและโดยสุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
รวมทั้ง มีจุดมุ่งหมายโดยชอบและเหมาะสมไม่กระท าการ โดยมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กับองค์การสวนสัตว์ฯ 

5) ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ
ตามแนวปฏิบัติที่ดีของหลักการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น 

6) จัดการดูแลมิให้สินทรัพย์ของ องค์การสวนสัตว์ฯ เสื่อมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ โดย
ก ากับให้มีระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผล 

7) ดูแลมิให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้
ที่เกี่ยวข้อง โดยให้ข้อมูลใด ๆ ขององค์การสวนสัตว์ฯ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ 
เปิดเผยข้อมูลลับขององค์การสวนสัตว์ฯ ต่อบุคคลภายนอก และหรือด าเนินการใดๆ 
ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์การสวนสัตว์ฯ 

8) จัดช่องทางส าหรับการแจ้งเบาะแสการกระท าที่ไม่สุจริต หรือข้อร้องเรียนต่างๆ 
ครอบคลุมถึงเว็บไซต์ ไปรษณีย์ โทรคมนาคม และมีกระบวนการตอบสนองข้อ
ร้องเรียน การคุ้มครองผู้ร้องเรียนรวมถึงแจ้งผลการด าเนินการต่อผู้ร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบและยุติธรรม 

9) มอบหมายคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การ
บริหารกิจการที่ดี และการบริหารทุนมนุษย์ องค์การสวนสัตว์ฯ ท าหน้าที่พิจารณา
ทบทวนให้มีแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้องตามนโยบายการบริหารสิทธิและความเท่าเทียม
กันของผู้ถือหุ้น ติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย และแนวปฏิบัติที่ เกี่ยวข้อง 
คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่สอบทานการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง แต่งตั้งคณะท างานก ากับการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริหารจากทุกสายงานติดตาม ศึกษา ทบทวน และปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
ของการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติตามที่ได้ก าหนดไว้ 

10) จัดให้มีระบบบริหารจัดการในการบริหารสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
โดยก าหนดแนวปฏิบัติไว้ในคู่มือการก ากับดูแสกิจการที่ดี  

11) ส่งเสริมการด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันการใช้ข้อมูล
ภายใน โดยบรรจุนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวไว้เป็นส่วนหนึ่งของคู่มือการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีขององค์การสวนสัตว์ฯ และเผยแพร์ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบโดย
ทั่วถึง 

12) ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน ก าหนดให้มีการติดตามประเมิน
และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ดี และการบริหารทุนมนุษย์ องค์การสวนสัตว์ฯ 
และคณะกรรมการ เพื่อทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

การบริหาร
จั ด ก า ร ผู้ มี
ส่วนได้ส่วน
เสีย 

- 1) องค์การสวนสัตว์ฯ มุ่งมั่นสนับสนุนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักการ
แนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
ครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ 1.1) ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 1.๒) ความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้า 1.๓) ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า 1.๔) ความรับผิดชอบต่อชุมชน 1.๕) ความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 1.๖) การแข่งขันอย่างเป็นธรรม และ 1.๗) การต่อต้าน
การทุจริตและคอร์รัปช่ัน 

๒) องค์การสวนสัตว์ฯ ก าหนดขอบเขตและแนวปฏิบัติในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ดังต่อไปนี้ 2.๑) การระบุและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
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ด้าน ประเด็นส าคัญ นโยบาย/ แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
จัดล าดับความส าคัญ 2.๒) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติงานประจ าปีด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.๓) การด าเนินงานในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 2.๔) การจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 2.๕) การติดตามประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

3) ผู้บริหาร พนักงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย มีหน้าที่สื่อสารและปฏิบัติ
ตามนโยบาย รวมถึงรายงานผลการด าเนินงาน การปรับปรุงโยบาย และ/หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานในระดับขั้นตอน องค์ประกอบย่อย หรือระบบงานโดยรวม 
โดยใช้ผลการประเมินกระบวนการที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนา
ต่อไป 

การพัฒนา
ความยั่งยืน
เชิงกลยุทธ์ 

- ๑) คณะกรรมการ ก ากับดูแลให้มีการด าเนินงานตามนโยบาย และแนวทางในการพัฒนา
ความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การสวนสัตว์ฯ อย่างเป็นระบบ โดยมีความ
สอดคล้องกับกรอบและแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศ เช่น แผนยุทธศาสตร์
ชาติ ๒0ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals 2030:SDGs) โดยมองการพัฒนาเป็นมิติ(Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ชีวภาพ (Bio-Circular-Green : BCG) โดยให้มีความ
เชื่อมโยงกัน 

๒) องค์การสวนสัตว์ฯ ต้องก าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการขับเคลื่อนนโยบาย
ก าหนดกรอบ ทิศทางและแนวปฏิบัติที่ดี สอดคล้องกับมาตรฐานการพัฒนาความ
ยั่งยืน เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป รวมทั้งการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับ
องค์การสวนสัตว์ฯ อย่างเป็นรูปธรรม 

๓) ผู้บริหารจัดให้มีกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยยั่งยืน โดยพิจารณาปัจจัยน าเข้าด้าน
ต่างๆ เช่น ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ผลการวิเคราะห์ 
SWOT สมรรถนะหลักขององค์การสวนสัตว์ฯ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความ
ท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และสัญญาณการบ่งช้ีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เพื่อก าหนด
ปัจจัยความยั่งยืนในการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์ฯ 

๔) จัดให้มีการถ่ายทอดปัจจัยความยั่งยืนองค์การสวนสัตว์ฯ สู่การปฏิบัติและก าหนด
ตัวช้ีวัดส าหรับการด าเนินงานรองรับปัจจัยความยั่งยืนแต่ละด้านสู่ระดับปฏิบัติการ 
เพื่อให้การติดตามผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยยั่งยืนและการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ก าหนดไว้  

การบริหาร
จัดการ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลระดับ
องค์กร 

- ๑) ก าหนดให้มีการบริหารและจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ( Risk 
Optimization) ที่ครอบคลุมถึงการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการ
ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

๒) ก าหนดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ที่มีแนว
ปฏิบัติที่รัดกุม และเพียงพอตามระดับความเสี่ยง ให้มีความพร้อมในการรับมือกับภัย
คุกคามทางไซเบอร์ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

๓) ก าหนดให้มีการจัดสรรและบริหารทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Resource 
Optimization) ที่ครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
และให้มีการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าการลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

4) ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลและการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Open Government 
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ด้าน ประเด็นส าคัญ นโยบาย/ แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
Data and Data  Exchange) ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างเหมาะสม เพื่อเป็น
ศูนย์กลางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได้ 
และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

5) ก าหนดให้มีการจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) ที่
ด าเนินการตามหลักสากลและประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์การสวนสัตว์ฯ 
และประเทศไทย 

การบริหาร
ทุ น ม นุ ษ ย์ 
(HCM) 

- ๑) ก าหนดให้มีการก ากับดูและการบริหารจัดการด้านทุนมนุษย์ ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตาม
กฎหมายระเบียบรวมถึงข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

๒) ก าหนดให้มีการพัฒนาด้านทุนมนุษย์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ ทางธุรกิจ และสามารถ
ส่งมอบผลประโยชน์ให้แก่ธุรกิจภายใต้การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับ
ผลประโยชน์ท่ีได้รับโดยมีต้นทุนท่ีเหมาะสมและยอมรับได้ 

๓) ก าหนดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านบริหารบุคลากรอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานต้านทุนมนุษย์ขององค์กร 

๔) ก าหนดให้มีการใช้ทรัพยากรด้านทุนมนุษย์อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
๕) ก าหนดให้มีการรายงานและสื่อสารผลการด าเนินงานด้านทุนมนุษย์ที่มีประสิทธิผล

และทันเวลา 
การจัดการ
ความรู้และ
นวัตกรรม 

- ๑) ก าหนดให้การก ากับดูแลด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

๒) ก าหนดให้มีการพัฒนาการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจขององค์กร และสามารถส่งมอบผลประโยชน์ให้แก่ธุรกิจภายใต้การบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับผลประโยชน์ที่ได้รับ โดยมีต้นทุนที่เหมาะสมและ
ยอมรับได้ 

๓) ก าหนดให้มีการใช้ทรัพยากรด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงาน 
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1.4 นโยบาย แนวทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (SDG) ของภาครัฐ และของ อสส. ปี พ.ศ. 256๖ – 
25๗๐    

 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ ด้านอุตสาหกรรม ด้านเทคโนโลยี และด้านต่าง ๆ เป็นการพัฒนาที่ส่งผล
กระทบและสร้างความเสียหาต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของโลกเป็นอย่างมาก ซึ่งหลังจากประเทศต่าง ๆ 
รวมกว่า 189 ประเทศทั่วโลก โดยรวมถึงประเทศไทยด้วยนั้น ได้ร่วมมือกันในการตั้งเป้าหมายการพัฒนาทั้ง
ในระดับชาติและระดับสากลที่ทุกประเทศจะด าเนินการร่วมกันให้ได้ภายในปี ๒๕๕๘ โดยเป้าหมายดังกล่าว
เรียกว่า เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษหรือ Millennium Development Goals (MDGs) และได้สิ้นสุด
ไปแล้ว ซึ่งก็เกิดผลส าเร็จในหลายประเทศ และเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของการพัฒนา องค์การสหประชาชาติ
จึงได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่โดยอาศัยกรอบความคิดที่มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของ
เศษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเชื่อมโยงกัน เรียกว่า เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน หรือ 
Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งจะใช้เป็นทิศทางการพัฒนาตั้งแต่ ปี ๒๕๕๘ จนถึง ปี ๒๕๗๓ 
ครอบคลุมระยะเวลา ๑๕ ปี โดยประกอบไปด้วย ๑๗ เป้าหมาย ตามแผนภาพที่ 1.2 

ซึ่งทิศทางการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย (อสส.) ในปี พ.ศ. 256๖ – 25๗๐ 
ก็มุ่งเน้นในเรื่องของการอนุรักษ์สัตว์ป่า การสร้างความเข้มแข็งด้านบริหารจัดการอนุรักษ์ และวิจัยสัตว์ ทั้งใน
ถิ่นและนอกถิ่นอาศัย เพ่ือขยายโอกาสการอนุรักษ์ และวิจัยสัตว์ ทั้งในถิ่นและนอกถิ่นอาศัย ซึ่งมีการ
ตอบสนองที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในเป้าหมายที่ 15 ปกป้อง ฟื้นฟู และ
สนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบก อย่างยั่งยืน จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็น
ทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นสภาพกลับมาใหม่ และหยุดการสูญเสียความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

15.4 สร้างหลักประกันว่าจะมีการอนุรักษ์ระบบนิเวศภูเขาและความหลากหลายทางชีวภาพของ
ระบบนิเวศเหล่านั้น เพ่ือจะเพ่ิมพูนขีดความสามารถของระบบนิเวศเหล่านั้นที่จะให้ผลประโยชน์อันส าคัญต่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน ภายในปี 2573 

15.6 สร้างหลักประกันว่าจะมีการแบ่งปันผลประโยชน์ที่ เกิดจากการใช้ประโยชน์ทรัพยากร
พันธุกรรมอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม และส่งเสริมการเข้าถึงทรัพยากรเหล่านั้นอย่างเหมาะสม 

15.7 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือจะยุติการล่าและการขนย้ายชนิดพันธุ์พืชและสัตว์คุ้มครอง และ
แก้ปัญหาทั้งอุปสงค์และอุปทานต่อผลิตภัณฑ์สัตว์ป่าที่ผิดกฎหมาย 
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แผนภาพที่ 1.2 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) 
 

 
 
1.5 แนวทาง/กระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 256๖ 
  

ตาม ร ะบบก า ร ปร ะ เ มิ น ผ ลก า รด า เ นิ น ง าน รั ฐ วิ ส าหกิ จ  ( ฉ บั บป รั บ ป รุ ง ปี  25 6 ๖ )
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ไดก าหนดเกณฑการประเมินการด าเนินงานดาน Core Business 
Enablers ดานการมุงเนนผูมีส่วนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer Management : 
SCM) โดยมีวัตถุประสงคการประเมินการมุ่งเน้นผู้มีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer 
Management : SCM) ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาและเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต น าไปสู่การตอบสนอง
ต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด 
และสร้างผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคม ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง 

2) เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการก ากับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการใน
ทุกระดับ เพื่อพัฒนาการด าเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งน าไปสู่การพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร 

1.5.1 กรอบทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ 
- วิสัยทัศน์ (Vision) ได้แก่  

เป็นหน่วยงานที่ได้รับความสนใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่มสร้างความพึงพอใจและ
ผูกพันกับองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืน 
 

- พันธกิจ (Mission) ได้แก่  
พันธกิจที่ 1 : บริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า บนฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
พันธกิจที่ 2 : บริการและพัฒนากระบวนการท างานเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า 
 

- กลยุทธ์ (Strategy) ได้แก่  
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กลยุทธ์ที่ 1 : จัดล าดับความส าคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าด้วยดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 2 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่าง

ยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างมูลค่าเพิ่มในการใช้ประโยชน์และความร่วมมือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และลูกค้า ด้วยนวัตกรรม 
 

1.5.2 การจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย (อสส.) ได้มีการศึกษา จ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ระบุความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการขับเคลื่อน
องค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญใน
การน าไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีการจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) บุคลากร 2) ภาครัฐ 3) ภาคเอกชน 4) 
ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และ 5) สื่อมวลชน ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียข้างต้น และรายละเอียดต่าง ๆ ดังแสดงในตารางท่ี 1.6 
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ตารางท่ี 1.6 การจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และแสดงความต้องการและความคาดหวัง และข้อก าหนดที่ส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อสส. 
 

กลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

ค าอธิบายลักษณะของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
รักษาความสมัพันธ์ 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านการปฏิบัติการ 
1. ผู้บริหาร / 
บุคลากร 

- คณะกรรมการองค์การสวนสัตวแ์ห่ง
ประเทศไทย ผู้บริหาร พนักงาน 
ลูกจ้าง 

 

- ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
- สวัสดิการ 
- ความมั่นคงในอาชีพ 
- กิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์ 
- กิจกรรมสร้างแรงจูงใจ 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล มีหลักธรรมาภิ
บาลในการ
บริหารงาน 

สวัสดิการ สวสัดภิาพ 
และสภาพแวดล้อมใน
การท างานท่ีด ี

มีระเบยีบข้อบังคับด้าน
บุคลากรทีร่วดเร็วและ 
สอดคล้องกับ
เหตุการณ์ปัจจบุัน 

2. ภาครัฐ - เป็นหน่วยงานท่ีควบคุมก ากับดูแล
กิจการขององค์กร เช่น กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงการคลัง และกระทรวง
ดิจิทัล 

- รวมถึงหน่วยงานท่ีให้ความร่วมมอืใน
การด าเนินงานด้านตัวช้ีวัดต่าง ๆ 
เช่น ธนาคารออมสิน 

- การแลกเปลี่ยนองค์
ความรู ้

- การด าเนินงานตาม
นโยบายและข้อสั่งการ 

มีการประสานงานท่ี
รวดเร็ว 

- มีการรายงานผล
ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
- มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ  
ผ่านสื่อดจิิทัล 

 ก าหนดกรอบ
ระยะเวลาการ
ด าเนินงานให้เป็นไป
ตามแผน 

3. ภาคเอกชน - หน่วยงานบุคคลภายนอกที่เข้ามา
เป็นคู่ค้ากับองค์การสวนสัตว ์

ด าเนินการตามระเบยีบ
ด้วยความโปร่งใสยตุิธรรม
สนับสนุนด้านการ
ประชาสมัพันธ์ 
กิจการของคู่ค้า 
ผลก าไรระยะสั้น/ ระยะ
ยาว 

การรับรองผลงานของคู่ค้า ความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน
ด้านเอกสารและ
การประสานงาน 

ความเป็นธรรมใน 
การท าสัญญา 
ความรวดเร็ว 
เปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสาร 

ก าหนดกรอบ
ระยะเวลาและ 
ด าเนินการตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมาย 

4. ชุมชน สังคม 
สิ่งแวดล้อม 

- กลุ่มคนหรือบุคคลที่อยู่บรเิวณพืน้ท่ี
โดยรอบของสวนสัตว์  

- การจัดกิจกรรม เช่น 
สวนสัตวส์ัญจร 

- การจ้างแรงงาน 

ต้องการขายผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรให้กับ 
องค์กรต้องการอาชีพ 

 ความกังวลใจใน 
การดูแลสัตว ์

การก าหนดสิทธิพิเศษ 
ส าหรับชุมชน โดยรอบ
สวนสัตว ์
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กลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

ค าอธิบายลักษณะของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
รักษาความสมัพันธ์ 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านการปฏิบัติการ 
- การกระตุ้นเศรษฐกิจ 
- การเพิ่มแหล่งเรียนรู ้

5. สื่อมวลชน  - สื่อออนไลน์/ สื่อออฟไลน ์ - สนับสนุนกิจกรรมของ
สื่อมวลชน 

- จัดกิจกรรมทีส่ร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 

ข่าวสารและกิจกรรม
ประชาสมัพันธ์องค์กร 

- แบรนด์องค์การ
สวนสัตว ์

- ภาพลักษณ ์

ความรวดเร็วของการ
น าเสนอข่าว 

ก าหนดกระบวนงาน
ด้านประชาสัมพันธ์ 
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1.5.3) กฎระเบียบ และปัจจัยส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มเติม  
 ราชกิจจานุเบกษาประกาศใชพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2563 เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2563 มีผลบังคับใช 24 มิถุนายน 2563 ซึ่งท าใหมีอ านาจ
หนาที่และภารกิจในการด าเนินงานดานธุรกิจไดหลายชองทาง เพ่ือยกระดับองคกรและ
สามารถสรางรายไดใหกับตนเองมากยิ่งขึ้น  

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผน
ปฏิรูปประเทศ และแผนอื่น ๆ ที่เก่ียวของ สามารถสงเสริมและสนับสนุนภารกิจขององคการ
สวนสัตวแหงประเทศไทยฯ ใหสามารถสนับสนุนการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศไปสูศักยภาพ
การแขงขันที่สูงขึ้น และขอรับการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ระบุไว้ในแผนวิสาหกิจ อสส. ปี พ.ศ. 256๖ – 25๗๐  

 
1.6 ประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่มีผลต่อการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Key Changes) 
 

ในตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาประมาณ 2 ปี นับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2563 จนถึงปี พ.ศ. 256 ๖  
ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งเป็นอุตสาหกรรม
หลักของประเทศ ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 เป็นอันดับต้น ๆ และได้รับ
ผลกระทบอย่างต่อเนื่อง เนื่องด้วยปัจจัยในหลาย ๆ ด้าน เช่น มาตรการการจ ากัดการเดินทางและการจัด
กิจกรรมของภาครัฐทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ การกังวลในเรื่องของการแพร่ระบาดของนักท่องเที่ยว 
และการซบเซาของเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อความสามารถในการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่ลดลง  ซึ่งสถิติ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย ที่จัดท าโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาบ่งชี้ถึงผลกระทบ
ได้อย่างชัดเจน โดยในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ 40 ล้านคน และปี พ.ศ. 
2563 ที่เริ่มได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาด นักท่องเที่ยวลดลงเหลือ จ านวน 6.7 ล้านคน ลดลง
จากปี พ.ศ. 2562 มากถึงร้อยละ 83 และในปี พ.ศ. 2564 เดิม ททท.คาดว่าน่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
อยู่ที่ประมาณ 1.2 ล้านคน แต่สุดท้ายแล้วอยู่ที่ประมาณ 427,869 คน ซึ่งลดลงจากปี พ.ศ. 2563 มากถึง
ร้อยละ 94 ซึ่งถือว่าเป็นจุดต่ าสุดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยก็เป็นได้ 

ถึงแม้ในปี พ.ศ. 256๖ สถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ยังคงมีการแพร่ระบาดหนักอีกครั้ง 
แต่ด้วยอัตราการฉีดวัคซีนในประเทศก็มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง จนน าไปสู่การประกาศเปิดประเทศรับ
นักท่องเที่ยวและคลายล็อกดาวน์ในช่วงวันที่ 1 พฤศจิกายน ในปีที่ผ่านมา ท าให้เศรษฐกิจไทยในช่วงปลายปีที่
แล้วจนถึงต้นปี พ.ศ. 256๖ เริ่มฟ้ืนตัวได้อีกครั้ง โดยในปี 256๖ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)
ตั้งเป้าหมายในการสร้างรายได้รวมจากการท่องเที่ยวอยู่ที่ 1.28 ล้านล้านบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศ 
656,000 ล้านบาท (160 ล้านคน/ครั้ง) ตลาดต่างประเทศ 625,800 ล้านบาท (10 ล้านคน) ดันยอด
รายจ่ายเฉลี่ยต่อคน 4,100 บาท ส าหรับนักท่องเที่ยวในประเทศ และ 62,580 บาท ส าหรับนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ  

และในวันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 256๖ ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) แถลงข่าว
เปิดแคมเปญ “ปีท่องเที่ยวไทย 256๖” และ “Visit Thailand Year 2022 : Amazing New Chapters” 
เพ่ือส่งสัญญาณให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ โดยยกโมเดล “DASH” เพ่ือฟ้ืนการท่องเที่ยว
ไทยและช่วยฟื้นเศรษฐกิจในภาพรวม ซึ่งได้แก่  
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D - Domestic Travel: ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ ทั้งนักท่องเที่ยว
และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว   

A – Accelerate Demand: กระตุ้นอุปสงค์เชิงคุณภาพ สร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีบน
พ้ืนฐานของความปลอดภัย มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพและกลุ่มรายได้สูง และส่งมอบประสบการณ์ที่แตกต่าง 
มีคุณค่า อย่างประทับใจ   

S - Shape Supply: ยกระดับระบบนิเวศท่องเที่ยวสู่ความมีคุณภาพและความยั่งยืน บนพ้ืนฐาน
ของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและ Digital Tourism ให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน มีการกระจาย
รายได้สู่แต่ละภาคส่วนอย่างยั่งยืน  

H - Healing Thai Economy: ฟ้ืนประเทศด้วยการท่องเที่ยว เยียวยาเศรษฐกิจ ด้วยการเปิด
ประเทศเพ่ือให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว “ลุกเร็ว ก้าวไว” เติบโตอย่างเข้มแข็ง 

และเพ่ือให้เกิดการพลิกโฉมด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย จึงได้ด าเนินการตามหลัก Soft 
Power of Thailand ซึ่งสอดคล้องตามแนวทาง 5F : 4M คือ Food Film Fashion Festival Fight 
Music Museum Master และ Meta เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนนักท่องเที่ยวคุณภาพ และสร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง 
น าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เปลี่ยนแปลงบนพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและดิจิทัล เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม และส่งเสริม การท่องเที่ยวโดยใช้หลักเจาะกลุ่มเป้าหมายคุณภาพและนักท่องเที่ยวที่มีก าลั งซื้อสูง 
เต็มใจจ่ายเพ่ือตอบสนองคุณค่าของประสบการณ์ และต้องแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 4-2-2 นั่นคือ 4 Personas (ประชากรโลกผู้ที่มีความมั่งคั่งสูง, ผู้เกษียณอายุจากต่างประเทศ, ผู้
ต้องการท างานจากประเทศไทย และผู้ที่มีทักษะเชี่ยวชาญพิเศษ) และ 2 Demographic (Millennials และ 
Active Senior) 2 Behavior (Medical & Wellness และ Responsible Tourism) 

โดยรัฐบาลยังมีมาตรการในการส่งเสริมการกระตุ้นและเยียวยาการท่องเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งใน
วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2565 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) มีมติอนุมัติกรอบวงเงิน 9,000 ล้านบาท ใน
การด าเนินโครงการ "เราเที่ยวด้วยกัน" เฟส 4 โดยมีระยะเวลาตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ - กรกฎาคม พ.ศ. 
256๖ จ านวนสิทธิการสนับสนุนค่าโรงแรม/ที่พัก คนละไม่เกิน 10 ห้อง โดยที่รัฐบาลจะสนับสนุนค่าที่พักไม่
เกิน 40% แต่ไม่เกิน 3,000 บาท/ห้อง/คืน รวมทั้งหมด 2 ล้านสิทธิ พร้อมปรับลดสิทธิค่าโดยสารเครื่องบิน
ลงเหลือ 6 แสนสิทธิ จากเดิม 2 ล้านสิทธิ เนื่องจากการด าเนินโครงการในช่วงที่ผ่านมา ผู้ร่วมโครงการไม่ได้ใช้
สิทธิเต็มสิทธิที่ให้อยู่แล้ว และครม.ยังเห็นชอบให้ ททท. เปลี่ยนแปลงรายละเอียดที่เป็นสาระส าคัญของ
โครงการ "ทัวร์เที่ยวไทย" โดยปรับลดจ านวนสิทธิโครงการลงเหลือ 2 แสนสิทธิ จากเดิม 1 ล้านสิทธิ ส่งผลให้
กรอบวงเงินในการด าเนินโครงการลดลงเหลือ 1 ,000 ล้านบาท จากเดิม 5,000 ล้านบาท เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่เอ้ืออ านวยให้มีการเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบของหมู่คณะ 
รวมทั้งขยายระยะเวลาด าเนินโครงการออกไปจนถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 256๖ จากเดิมที่จะสิ้นสุดในเดือน 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 256๖ 
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ส่วนที่ 2  

ข้อมูลสารสนเทศด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 

เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM) ได้น ำหลักกำรแนวคิดที่เป็นสำกลของกระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในระดับสากลมาประยุกต์ใช้ โดยมีเป้าหมายให้องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยมีการจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างเป็นระบบ มีการรวบรวมคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพ่ือใช้ในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวที่มีความสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งต้อง
ครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ 14 ประเด็น คือ 1) รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา  
2) รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา 3) ฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 4) ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ 
Stakeholder ที่มีต่อองค์กร และต่อสายงาน/ฝ่าย 5) โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ 
Stakeholder ทั้งระดับองค์กร และสายงาน/ฝ่าย 6) ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสาย
งาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา 7) แผนยุทธศาสตร์/แผน
วิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ขององค์กร 8) การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย 
กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 9) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น) 10) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) 11) สมรรถนะหลักขององค์กร 12) ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ 
บุคลากร และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 13) กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance) และ14) ระบบงาน
และกระบวนการที่ส าคัญ และสามารถใช้สารสนเทศเหล่านี้เพื่อก าหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถติดตาม และรายงาน
ผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็นที่มีสาระส าคัญของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อบรรลุผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีและ
พัฒนาสู่ความยั่งยืนขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 
2.1 ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์/ แผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตามที่ได้มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจองค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (อสส.) โดยมีผลการประเมินปี 2563 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้า อยู่ที่ระดับคะแนน 1.2096 ซึ่งแยกเป็น Module ที่ 1 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ที่ระดับ
คะแนน 1.0467 และ Module ที่ 2 การมุ่งเน้นลูกค้า อยู่ที่ระดับคะแนน 1.3725  

ต่อมาในปี 2564 มีผลการประเมินด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อยู่ที่ระดับคะแนน 
1.2819 แยกเป็น Module ที่ 1 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ที่ระดับคะแนน 1.0767 และ Module 
ที่ 2 การมุ่งเน้นลูกค้า อยู่ที่ระดับคะแนน 1.4871 ทั้งนี้ อสส. มีคะแนนผลการประเมินต่ ากว่าค่าเฉลี่ย โดยใน
ภาพรวมการประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2564 อยู่ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 
1.5718 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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๒.๑.๑ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในปี 2564 มีผลการด าเนินงานการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ที่ระดับ 1.0767 คะแนน 

ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ คือ 1) ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ3) กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย 
หัวข้อที่มีคะแนนรวมเพ่ิมขึ้นสูงที่สุด คือ วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ที่ระดับ 
1.3833 คะแนน เนื่องจากองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder และมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปี 
2563 จ านวน 0.0300 คะแนน ส่วนหัวข้อที่มีคะแนนรวมเท่ากับปี 2563 คือ ยุทธศาสตร์ด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ที่ระดับ 
1.0000 คะแนน 

 

แผนภาพที่ ๒.๑ ผลการประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้สวนเสีย 

 
 

๒.๑.๒ การมุ่งเน้นลูกค้า 
ผลการด าเนินงานการมุ่งเน้นลูกค้าปี 2564 มี อยู่ที่ระดับ 1.4871 คะแนน เพิมขึ้นจากปี 

2563 จ านวน 0.1146 คะแนน ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ คือ 1) ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและ
ตลาด 2) การจ าแนกลูกค้า 3) กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) 
การพัฒนาและนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ และ 5) การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า โดย 
หัวข้อที่มีคะแนนรวมเพ่ิมขึ้นสูงที่สุด คือ ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด อยู่ที่ระดับ 1.5000 
คะแนน เนื่องจาก องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านลูกค้าของ
องค์กรที่ครอบคลุมการด าเนินงานในปี 2564 ส่วนหัวข้อที่มคีะแนนเพ่ิมขึ้นน้อยที่สุด คือ การรับฟัง
ลูกค้า อยู่ที่ระดับ ๑.1667 คะแนน เนื่องจากองค์การสวนสัตว์ยังไม่มีการก าหนดช่องทางและ
วิธีการรับฟังลูกค้าที่ครบถ้วนครอบคลุมตามวงจรชีวิตลูกค้า และยังไม่ปรากฏการจัดท าคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนในการรับฟังลูกค้าในแต่ละช่องทางอย่างครบถ้วน 
 

  

1.0000 

1.2333 
1.3833 

1.0000 

1.4167 

1.4843 
1.2147 

1. ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

2. วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. การก าหนดวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คะแนน ปี 2563 คะแนน ปี 2564 AVG. ปี 2564 
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แผนภาพที่ ๒.๒ ผลการประเมินการมุ่งเน้นลูกค้า 
 

 
 
2.1.3 รายละเอียดสถานะผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การวิเคราะห์ช่องว่าง: GAP 

Analysis) ด้าน Core Business Enablers หัวข้อ “การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า” 
 

ตารางท่ี ๒.๑ สถานะผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
 

 อสส. สามารถด าเนินการได้  อสส. ยังด าเนินการ ได้ไม่สมบูรณ์ 
1. มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยแบ่งผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียออกเป็น 5 กลุ่ม ซึ่งผ่านการวิเคราะห์ตาม
กรอบ Value Chain ของแต่ละส านัก 

2. มีการระบุประเด็น/ความต้องการ ความคาดหวัง ความ
กังวล ในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแยกได้
เป็นของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. มีแผนระยะยาวที่ส าคัญเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์/ลูกค้า/
ตลาด ได้แก่ แผนกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียและ
ลูกค้า พ.ศ. 2564 – 2568 

4. มี การจ าแนกลูกค้ าตามประชากรศาสตร์ 
(Demographic) โดยแบ่งกลุ่มลูกค้าของรัฐวิสาหกิจ เป็น 
4 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มเด็กวัยเรียน กลุ่มครอบครัว 
หน่วยงานภาคธุรกิจ และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

5. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ผ่านการด าเนิน
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม เช่น โครงการให้บริการที่
เป็น New Normal จัดท าสื่อสารเรียนรู้ในรูปแบบ
ออนไลน์ Virtual Zoo เป็นต้น 

6. มีการก าหนดช่องทางในการรับข้อร้องเรียน และมี
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวกับ การจัดการข้อ

1. ควรมีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กร ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียดังกล่าวควรมีองค์ประกอบครอบคลุมข้อมูล
สารสนเทศท่ีส าคัญ 

2. ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรใน
ภาพรวม ที่มีการวิเคราะห์จาก Value Chain ที่บูรณา
การในระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร์ กับระดับส านักตาม
บริบท/การด าเนินงานในปัจจุบันและอนาคต 

3. ควรมีการจัดท า Stakeholder Profile เพื่อบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ควรมีการบริหารความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนดแนวทาง การติดตาม
และประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ รวมถึงการรายงาน
ภาพรวมกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

5. ควรมีกระบวนการในการน า Big Data Analytic 
รวมถึงการน าเครื่องมือทางสถิติต่างๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การจ าแนกกลุ่มลูกค้า 

1.0000 

1.4000 

1.1500 

1.3417 
1.5000 

1.1667 2.0000 

1.3792 

1.5809 

1.7360 

1.8843 2.1575 

1.8554 

1. ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและ
การตลาด 

2. การจ าแนกลูกค้า 

3. การรับฟังลูกค้า 
4. การพัฒนาและนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

5. การจัดการความสัมพันธ์กบั
ลูกค้า 

การมุ่งเน้นลูกค้า 

ปี 2563 ปี 2564 AVG. ปี 2564 
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ร้องเรียน โดยมีองค์ประกอบค่อนข้างครบถ้วน 6. ควรมีการก าหนดช่องทางการรับฟังลูกค้าที่ครบถ้วน
ตามวงจรชีวิตลูกค้า หรือครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า 

7. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า และครอบคลุมด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ การสนับสนุนลูกค้า การสร้าง
ความผูกพัน 

8. ควรมีการวิเคราะห์วงจรชีวิตของลูกค้าเพื่อก าหนดความ
ต้องการความคาดหวังที่ส าคัญของลูกค้า ที่ครบทุกกลุ่ม 
และทุกประเด็นการสนับสนุนลูกค้า รวมถึงการก าหนด
ช่องทางและวิธีการ ในการสนับสนุนลูกค้า 

9. ควรมีการจัดท ากฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ ที่
ครอบคลุมทุกช่องทางและวิธีการในการสนับสนุนลูกค้า
ที่ส าคัญ 

10. ควรมีการจัดท าแผนงานหรือกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของการสร้างความสัมพันธ์ และ
สอดคล้องตามความต้องการและ ความคาดหวังของ
ลูกค้า 

ที่มา: รายงานผลการด าเนินงาน Feedback Report ด้าน Core Business Enablers โดย Tris Corp 
 
1) ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: อยู่ที่ระดับ 1.0000 

องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยมีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กร ประจ าปี 25๖๖ – 25๗๐ อย่างไรก็ตาม แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวควรมีองค์ประกอบ
ครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว 
รัฐวิสาหกิจต้องด าเนินการจัดท า/ทบทวนอย่างสม่ าเสมอทุกปี โดยต้องผ่านความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้เนื้อหาที่ต้องมีการวิเคราะห์ถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ของการด าเนินงาน ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และ
ความได้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญขององค์กร ประเด็นหรือความต้องการของแต่ละผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียส าคัญ และยุทธศาสตร์ ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในภาพรวม
ขององค์กร 
 
2) วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: อยู่ที่ระดับ 1.3833 

องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยเริ่มมีการก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น
หรือบริหารจัดการ Stakeholder ในระดับองค์กร อย่างไรก็ตาม ไม่พบการวิเคราะห์จากทั้งภาพ
ระดับยุทธศาสตร์ ที่มีการบูรณาการกับภาพอย่างน้อยเทียบเท่าระดับส านัก 

องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยมีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยแบ่งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียออกเป็น 5 กลุ่ม ซึ่งผ่านการวิเคราะห์ตามกรอบ Value Chain ของแต่ละส านัก อย่างไรก็
ตาม รัฐวิสาหกิจควรมีการระบุ/วิเคราะห์จาก Stakeholder ของทุกส านัก หรืออย่างน้อยเทียบเท่า
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ระดับส านักที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/ทิศทางการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงหลักเกณฑ์/
แนวทางในการจัดอันดับความส าคัญ Stakeholder ขององค์กรที่เป็นระบบ 

องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยมีการระบุประเด็น/ความต้องการ ความคาดหวัง ความ
กังวล ในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย สามารถแยกได้เป็นของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไร
ก็ตาม ควรมีการระบุประเด็น/ความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กรอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรมและมีที่มาที่ไป โดยวิเคราะห์ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทุกส านัก 
หรืออย่างน้อยเทียบเท่าระดับที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/ทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 
นอกจากนี้ ควรมีการจัดอันดับความส าคัญของแต่ละประเด็น/ความต้องการ ความคาดหวัง ความ
กังวล อย่างเป็นระบบ 
 
3) กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: อยู่ที่ระดับ 1.0000 

แต่ละส านักขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เริ่มมีแนวทางในการก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญระดับองค์กร อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบการจัดล าดับความส าคัญและก าหนดกลุ่ม ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท่ีมีต่อส านัก ที่ครอบคลุมทุก
ส านัก รวมถึงควรมีแนวทาง การถ่ายทอดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ยที่ส าคัญระดับองค์กร สู่การ
วิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญ เพ่ือก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญของระดับส านัก รวมถึง
ควรมีการก าหนดประเด็น/ ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 

เริ่มมีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และวิธีการรูปแบบ 
(Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบการก าหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต ระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และวิธีการรูปแบบ (Methods) ของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือตอบสนองระดับที่คาดหวัง ครอบคลุมทุกส านัก หรืออย่ าง
น้อยเทียบเท่าระดับส านัก อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบเอกสารว่ามีการจัดท าแผนการสร้างความสัมพันธ์/
บริหารจัดการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี ครอบคลุมทุกส านัก หรืออย่างน้อยเทียบเท่าระดับส านัก 
และไม่พบเอกสารว่ามีการระบุทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capacity) ขององค์กร 
(ครอบคลุมทุกส านัก) ที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่าง
ชัดเจนและเป็นระบบ นอกจากนี้  ยังไม่พบเอกสารว่ามีการระบุความเสี่ยงของการสร้าง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจนและเป็นระบบ 
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๒.๒ ผลการศึกษา/ส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ อสส. 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสวนสัตว์ในปี 2562 - 2564 ขององค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย สวนสัตว์อยู่ในสังกัด 6 แห่ง ได้แก่ 1) สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 2) สวนสัตว์เชียงใหม่ 
3) สวนสัตว์นครราชสีมา 4) สวนสัตว์สงขลา 5) สวนสัตว์ขอนแก่น และ6) สวนสัตว์อุบลราชธานี โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสวนสัตว์ ปี 2562 – 2564  

สวนสัตว์ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (รอ้ยละ) 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
1. สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว  91.14 72.88 91.41 
2. สวนสัตวเ์ชียงใหม่  80.15 82.21 85.15 
3. สวนสัตว์นครราชสีมา  80.06 84.67 85.37 
4. สวนสัตวส์งขลา  90.58 78.36 90.69 
5. สวนสัตว์อุบลราชธานี  88.14 87.21 93.86 
6. สวนสัตว์ขอนแก่น  94.97 86.46 99.49 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 87.51 81.97 91.00 
 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใชบริการสวนสัตว์ ทั้ง 6 แห่ง พบว่า ใน
ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี – ดีมาก โดยในปี 2562 มีคะแนนความพึงพอใจที่ 87.51 
คะแนน และลดลงในปี 2563 คงเหลือ 81.97 คะแนน ซึ่งเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-
19 ที่ทวีความรุนแรง และเม่ือสถานการณ์คลี่คลายในปี 2564 ท าให้มีผู้ใช้บริการเพิมขึ้นและมีผลการส ารวจ
คามพึงพอใจสูงขึ้นที่ 91.00 คะแนน โดยจ าแนกออกเป็น 8 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านความรู้ทาง
วิชาการเพ่ิมข้ึน 5) ด้านกิจกรรมที่จัดแสดง 6) ด้านความสะอาดของพ้ืนที่ 7) ด้านร้านอาหาร 8) ด้านห้องสุขา 
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ส่วนที่ 3  
3.1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตารางท่ี ๓.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
 

 จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
 S1. นโยบาย ยุทธศาสตร์ ของผู้บริหารให้ความส าคัญในด้าน

การบริหารจัดการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
S2. มีการระบุผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีของ อสส. ส านักและสวนสตัว์ 

ที่สะท้อนพันธกิจ และกรอบ Value Chain 
S3. มีพื้นท่ีและกิจกรรมที่หลากหลาย มีการปรับปรุง

กระบวนการส าคญั และโครงสร้างองค์กร เพื่อรองรับการ
สร้างความสัมพันธ์ได้ตรงตามความต้องการผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียทุกกลุม่ 

S4. งานวิจัย สามารถสรา้งความการยอมรับกับประชาชนในวง
กว้าง เช่น โครงการปล่อยนกกระเรียนพันธ์ูไทย โครงการ
ปล่อยนกกระสาคอขาว โครงการปล่อยนกเงือกคืนสู่
ธรรมชาติ ฯลฯ 

S5. มีการน าระบบดิจิทลัเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บ และ
บริหารจดัการองค์กร ได้อย่างรวดเร็วเพิ่มประสิทธิภาพ 
และสร้างความมั่นใจในการท างานให้มากยิ่งขึ้น 

W1. ไม่มีแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบตัิงาน ตัวช้ีวัดที่ส าคัญใน
การบริหารจัดการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่มีองค์ประกอบจาก
ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคญัที่ครอบคลุมทุกปัจจัย และขาด
การเช่ือมโยงท่ีชัดเจนกันระหว่างแผนด้านผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียกับแผนแม่บทที่ส าคัญ 

W2. ไม่มีการก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีขององค์กรใน
ภาพรวม ที่มีการวิเคราะห์จาก Value Chain 

W3. ควรมีการบริหารความเสี่ยงของการสรา้งความสมัพันธ์
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และก าหนดแนวทางการติดตาม
และประเมินผลตามแผนปฏิบตัิการ รวมถึงการรายงาน
ภาพรวมกิจกรรมการสร้างความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

W4. บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ ความเข้าใจ และความ
ตระหนักในดา้นการจดัการความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีที่ส าคญัขององค์กร ส านัก/สวนสัตว ์

W5. การเข้าถึงข้อมูลดา้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ยังไม่เป็นระบบท่ี
ชัดเจน (Stakeholder Profile)  รวมถึงมีการจ ากดัสิทธ์ิ 
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย 

W6. การจัดการข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็นในปัจจุบันมีช่องทางไม่
เพียงพอต่อการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี เช่น ไม่มีช่องทางการร้องเรียนออนไลน์ 
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W7. ขาดแนวทาง/กระบวนการ/คู่มือในการก าหนดผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีในแต่ละสายงาน/ส านัก/สวนสัตว ์

W8. รายงาน CSR Report ยังไม่ครอบคลุม 
Output/Outcome  
ในการสร้างความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งระดับ 
อสส. ส านัก และสวนสตัว์ 

โอกาส (Opportunity) เชิงรุก (SO) เชิงแก้ไข (WO) 
O1. ทิศทางของรัฐบาล และความคาดหวังตามเป้าหมายการ

พัฒนาท่ียั่งยืน (SDG) สนับสนุนพันธกิจในการด าเนิน
ธุรกิจของ อสส. 

O2. แผนยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี และการเปิด AEC 
สนับสนุนการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว การศึกษาเรียนรู้
ชีวิตสัตว์ป่าที่มีมาตรฐานสากลทั้งในระดับประเทศและ
ภูมิภาค รองรับต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  

O3. การพัฒนาด้านดจิิทัลเทคโนโลยีมกีารแข่งขันในตลาดสูง 
ท าให้การพัฒนาหรือจัดหาเป็นไปได้รวดเร็ว และราคาต่ า 
เช่น การจ าหน่ายบตัรออนไลน์ การสรา้งสื่อการเรียนรู้
ออนไลน์  

O4. ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและการจัดท าบันทึก
ข้อตกลงร่วมกัน (MOU) 

O5. สถานการณ์ โควิด 19 ท าให้ อสส. น าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารจัดการ และตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เช่น การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในช่องทาง
ออนไลน์ การน าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างานให้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เป็น
ต้น 

O6. มีการปรับปรุง เปลีย่นแปลง ด้านกฎหมาย ระเบียบ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานดา้นธุรกิจของ อสส. เช่น 

SO1. ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ทุกกลุ่ม (Stakeholder Engagement) เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจของ อสส. 
(S1-2, O1-2, O4,  
O6-7) 

SO2. พัฒนาความร่วมมือในงานด้านวิจยัและนวัตกรรมด้าน
สัตว์ป่าเพื่อเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการในระดับสากล 
(S4, O2, O4) 

SO3. น าดิจิทัลเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพการสร้าง
ความสัมพันธ์ในประเด็นส าคญัตามความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุก กลุม่ (S1, S2, S5, O2-3, O5, 
O8) 

WO1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียระยะ
สั้น-ยาวให้ครอบคลุมประเด็นส าคญัระหว่างผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี กับ อสส. (W1-3, O1, O8) 

WO2. ปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดตัวช้ีวัดในด้านการ
บริหารผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตั้งแตร่ะดับ อสส. ส านัก/สวน
สัตย์ หน่วย และระดับปฏิบัติการ (W1, W4, O4) 

WO3. น าระบบดจิิทัลเทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุนการจดัเก็บ 
รวมรวม และเผยแพร่องค์ความรูท้ั้งในด้านแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดี กระบวนการ คู่มือเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม (W4, W6, O2, 
O3, O5, O8) 

WO4. จัดท าระบบการบรหิารจดัการข้อมูลสารสนเทศของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder Profile) ที่เช่ือมโยง
กับฐานข้อมูลสารสนเทศด้านอื่นๆ (W5, W6, O3, O5, 
O8) 

WO5. ปรับปรุงการสื่อสาร Output/Outcome  
ในการสร้างความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งระดับ 
อสส. ส านัก และสวนสตัว์ ผ่านช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในรายงาน CSR Report 
(W6, W8, O1, O2, O3, O6, O8) 
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พระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ง อสส. ปี 2563 และ สคร. 
เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมาร่วมลงทุนกับภาครัฐ เป็นต้น 

O7. ทิศทางของรัฐบาล และความคาดหวังตามเป้าหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน สนับสนุนต่อการด าเนินกิจการของอสส. 

O8. เกณฑ์การประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจ SE-AM ให้
ความส าคญัด้านการจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า 

อุปสรรค (Threat) เชิงป้องกัน (ST) เชิงรับ (WT) 
T1. มาตรการป้องกันการแพรร่ะบาดของไวรัส COVID-19 

ทั้งในระดับชาติและจังหวัดที่ส่งผลต่อการกระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 

T2. ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ท าให้ผูป้ระกอบการชะลอการ
ลงทุน ไม่มั่นใจในเรื่องของนโยบายทางด้านเศรษฐกิจ 
ส่งผลต่อการด าเนินงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ST1. ปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญด้วยดิจิทัล
เทคโนโลยีเพื่อรองรับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (S2, S3, S5, T1) 

ST2. ยกระดับความสัมพันธ์ผู้มสี่วนได้สว่นเสียด้วยการ
สื่อสารข้อมูลสารสนเทศเพื่อสร้างความมั่นใจและ
ตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุก
กลุ่ม (S1, S5, T2) 

WT1. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสีว่นได้ส่วนเสียด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytic) เพื่อให้ อสส. ส านักและสวนสตัว์ สามารถ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียได้ตรงตาม
ความต้องการทุกกลุม่ (W1, W2, W5, W6, T1, T2) 

WT2. พัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในการสร้างความสมัพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเครื่องมือ กระบวนการ และ
ช่องทางดิจิทัล (W4, W6, T2) 
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3.2 ผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage/ Challenge) 
 

ตารางท่ี ๓.๒ การวิเคราะห์ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Advantage Strategic Challenge 

SA1 ยกระดับการสร้างความสัมพนัธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุก
กลุ่ม (Stakeholder Engagement) เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือขับเคลื่อน อสส. ด้วยสมรรถนะหลักองค์กร  

SA2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ด้วยการถ่ายทอดตัวช้ีวัดผ่านบันทึกข้อตกลง และ
ตัวช้ีวัดร่วมที่ส าคัญตั้งแต่ระดับ อสส. ส านัก/สวนสตัว์ 
บุคคล 

SC1 พัฒนาระบบดิจิทลัเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจดัการ
ข้อมูลของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

SC2 ปรับปรุงการด าเนินงาน กระบวนการท างานด้วยการน า
ดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

SC3 ระบบท่ีสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
ด าเนินการที่เกีย่วข้องกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

Strategy Objective (SO) 
SO1 มีระบบ และฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
SO2 เพิ่มผลติภาพและผลิตผลของ อสส. อย่างยั่งยืนผ่านความได้เปรียบข้องความสมัพันธ์ด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

จากรายงานป้อนกลับ (Feedback Report) ของผลการด าเนินงานปี 2564 อสส. ได้ท าการ
ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สะท้อนและตอบสนองต่อแผน
วิสาหกิจ และแผนแม่บทที่ส าคัญของ อสส. โดยได้ทบทวนแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                
ปี 256๖ – 25๗๐ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 14 แผนงาน ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ : บริหารความสัมพันธ์อย่างยั่งยืน และตอบสนองความต้องการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม ด้วยการจัดการความเสี่ยงและฐานข้อมูลดิจิทัลเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 
 

พันธกิจ : 1. บริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บนฐานข้อมูลดิจิทัลเทคโนโลยี 
2. บริหารและพัฒนากระบวนการท างานเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
3. บริหารความยั่งยืนของ อสส. ด้วยการจัดการความเสี่ยงและการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยดิจิทัลเทคโนโลยี (SO3, ST1, ST2, 
WO3, WO4, WT1) ประกอบด้วย 2 แผนงาน ดังนี้ 

แผนงานที่ 1.1 พัฒนาระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและการจัดท า Stakeholder Profile 

แผนงานที่ 1.2 พัฒนาระบบเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ องค์ความรู้ และ
แนวทางปฏิบัติที่ดี เพ่ือสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการสร้างมูลค่าเพิ่มในการใช้ประโยชน์และความร่วมมือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วยนวัตกรรม (SO2, ST2 WT2) ประกอบด้วย 2 แผนงาน ดังนี้ 

แผนงานที่ 2.1 พัฒนาความร่วมมือในงานด้านอนุรักษ์ วิจัยและนวัตกรรมด้านสัตว์ป่าเพ่ือ
เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการในระดับสากล 
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แผนงานที่ 2.2 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน  (SO1, 
WO1, WO2, WO4, Wo5, ST1, ST2, WT1) ประกอบด้วย 10 โครงการ ดังนี้ 

แผนงานที่ 3.1 การจัดท ากระบวนการท างานที่ส าคัญด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
แผนงานที่ 3.2 การทบทวนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 3.3 การทบทวนและการจัดท าแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 3.4 การจัดกลุ่มและจัดล าดับความส าคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 3.5 การจัดท าแผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ระยะ 5 ปี และ 1 ปี 
แผนงานที่ 3.6 การจัดท าหลักเกณฑ์และคู่มือการจัดสรรทรัพยากรที่ตอบสนองการ

ปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
แผนงานที่ 3.7 การบริหารความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 3.8 พัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติเพ่ือขับเคลื่อนการสร้างความสัมพันธ์เชิง

บวกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 3.9 ประเมินระดับความสัมพันธ์ และทบทวนความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 3.10 การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนส่วน

เสียต่อสาธารณชน 
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3.3 ทิศทางการด าเนินงานดา้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3.4 การเชื่อมโยงกลยุทธด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแผนวิสาหกิจ อสส. และแผนแม่บทที่ส าคัญของ อสส. 
 

ตารางท่ี 3.3 การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแผนแม่บทและแผนปฏิบัติงานที่ส าคัญ 

แผนแม่บทด้านมุ่งเน้นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

การเชื่อมโยงกับแผนแม่บทท่ีส าคัญ 
แผนวิสาหกิจ อสส. แผนแม่บทการ

จัดการความรู ้
แผนการบริหาร

ความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

แผนแม่บทพัฒนา
ดิจิทัล 

แผนแม่บทการ
จัดการนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยดิจิทัลเทคโนโลยี 
แผนงานท่ี 1.1 พัฒนาระบบ

ดิจิทัลเทคโนโลยี
เพื่อการบริหาร
จัดการข้อมลูของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
และการจัดท า 
Stakeholder 
Profile 

 โครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
ระบบบรหิารจดัการ
องค์กร ฐานข้อมูลและ
ความปลอดภัยด้วยระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

 โครงการวาง
แผนการใช้
ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการความรู้ (การ
เข้าถึงสารสนเทศ/
ความรู้ของ
บุคลากร) 

 ความเสีย่งจากการ
ไม่สามารถ
ปรับเปลีย่นองค์กร
ไปสู่องค์กรการ
บริหารจดัการด้วย
ดิจิทัล (Digital 
Transformation) 

  โครงการจดัท าแผน
สถาปัตยกรรม
องค์กรขององค์การ
สวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ ์

 การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล
ผู้ใช้บริการและ
เครือข่ายพันมติร
ด้วยระบบดิจิทัล 
 โครงการส ารวจ

ความต้องการผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

แผนงานท่ี 1.2 พัฒนาระบบ
เพื่อการบริหาร
จัดการข้อมลู
สารสนเทศ องค์
ความรู้ และ
แนวทางปฏิบัติที่ด ี
เพื่อสนับสนุนการ
สร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

 โครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
ระบบบรหิารจดัการ
องค์กร ฐานข้อมูลและ
ความปลอดภัยด้วยระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
 โครงการส่งเสริม

ประสิทธิภาพ การบรหิาร
จัดการองค์กร อย่าง
โปร่งใสและมีธรรมาภิ
บาลด้วยองค์ความรู ้

 โครงการพัฒนา
กลไกการเช่ือมโยง
สารสนเทศ/ความรู้
ทั้งภายในและ
ภายนอก (การ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้) 
 โครงการวาง

แผนการใช้
ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการความรู้ (การ
เข้าถึงสารสนเทศ/

 ความเสีย่งจากการ
ไม่สามารถ
ปรับเปลีย่นองค์กร
ไปสู่องค์กรการ
บริหารจดัการด้วย
ดิจิทัล (Digital 
Transformation) 

 โครงการด้านการ
เรียนรู้และการ
พัฒนาทุนมนุษย ์

 โครงการระบบ
สารสนเทศ
สนับสนุนการ
จัดการความรู ้
 โครงการจดัท าแผน

สถาปัตยกรรม
องค์กรขององค์การ
สวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ ์

 การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล
ผู้ใช้บริการและ
เครือข่ายพันมติร
ด้วยระบบดิจิทัล 
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ความรู้ของ
บุคลากร) 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการสร้างมลูค่าเพ่ิมในการใช้ประโยชน์และความร่วมมือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้วยนวัตกรรม 
แผนงานท่ี 2.1 พัฒนาความ

ร่วมมือในงานด้าน
อนุรักษ์ วิจัยและ
นวัตกรรมด้าน
สัตว์ป่าเพื่อเปน็
แหล่งอ้างอิงทาง
วิชาการในระดับ
สากล 

 โครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนเครือข่าย
พันธมิตรทางวิชาการ 
 โครงการเสรมิสร้าง

มูลค่าเพิม่ของทรัพย์สิน 
สิทธิประโยชน์ และ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

   โครงการด้านการ
เรียนรู้และการ
พัฒนาทุนมนุษย ์

 โครงการระบบ
เผยแพรผ่ลงานวิจยั
ออนไลน ์
 โครงการข้อมลูสตัว์

ดิจิทัล 
 โครงการระบบ

ลงทะเบียนสัตว์
และระบบ
รักษาพยาบาลสัตว ์
 โครงการพัฒนา

เครือข่ายระหว่าง
สวนสัตว ์

 โครงการเสรมิสร้าง
มูลค่าเพิม่ของ
ทรัพย์สิน สิทธิ
ประโยชน์ และ
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

แผนงานท่ี 2.2 ส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรม
ด้านผลิตภณัฑ์ 
บริการ และ
กระบวนการที่
ตอบสนองต่อ
ความต้องการของ
กลุ่มผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

 โครงการเสรมิสร้าง
มูลค่าเพิม่ของทรัพย์สิน 
สิทธิประโยชน์ และ
ทรัพย์สินทางปัญญา 
 โครงการบริหารจัดการ

เครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

 โครงการพัฒนา
กลไกการเช่ือมโยง
สารสนเทศ/ความรู้
ทั้งภายในและ
ภายนอก (การ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้) 
 โครงการวาง

แผนการใช้
ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการความรู้ (การ
เข้าถึงสารสนเทศ/

  โครงการด้านการ
เรียนรู้และการ
พัฒนาทุนมนุษย ์

 โครงการระบบ
สารสนเทศ
สนับสนุนการ
จัดการความรู ้
 โครงการจดัท าแผน

สถาปัตยกรรม
องค์กรขององค์การ
สวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ ์

 โครงการเสรมิสร้าง
มูลค่าเพิม่ของ
ทรัพย์สิน สิทธิ
ประโยชน์ และ
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
 โครงการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร
ด้านการจดัการ
ความรู้และ
นวัตกรรม 
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ความรู้ของ
บุคลากร) 

กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
แผนงานท่ี 3.1 การทบทวน

แผนแม่บทด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 โครงการบริหารจัดการ
เครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

   โครงการด้านระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 โครงการระบบ
ประเมินบุคลากร
(Performance 
Management) 

  

แผนงานท่ี 3.2 การจัดท า
กระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ
ด้านผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

 โครงการบริหารจัดการ
เครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

     

แผนงานท่ี 3.3 การทบทวน
และการจัดท า
แผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 โครงการบริหารจัดการ
เครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

     โครงการส ารวจ
ความต้องการผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

แผนงานท่ี 3.4 การจัดกลุ่ม
และจัดล าดับ
ความส าคญัผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

 โครงการบริหารจัดการ
เครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

     โครงการส ารวจ
ความต้องการผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

แผนงานท่ี 3.5 การจัดท า
แผนการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (SDGs) 

 โครงการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กรอย่างมีธรร
มาภิบาล 

     

แผนงานท่ี 3.6 การจัดท า
หลักเกณฑ์และ

  โครงการน าผลลัพธ์
จากการน าองค์

 ความเสีย่งจาก
รายได้นอก

  โครงการระบบ
บริหารจดัการความ

 โครงการทบทวน
แผนงบประมาณ



  แผนแมบ่ทด้านการมุง่เน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ป ี2566-2570 
และแผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2566 

  
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ์ 47 
 

คู่มือการจัดสรร
ทรัพยากรที่
ตอบสนองการ
ปฏิบัติการตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี

ความรู้มาใช้ให้มี
การเผยแพร่ และ
เชิดชูผลงานและ
บุคลากร เพื่อ
กระตุ้นให้มีการน า
นวัตกรรมมาใช้
อย่างกว้างขวาง
และยั่งยืน 

งบประมาณ ไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

เสี่ยง (Big Data 
for Risk 
Management) 

คา่ใช้จ่าย 

แผนงานท่ี 3.7 การบริหาร
ความเสีย่งในการ
สร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 โครงการส่งเสริม
ประสิทธิภาพ การบรหิาร
จัดการองค์กร อย่าง
โปร่งใสและมีธรรมาภิ
บาลด้วยองค์ความรู ้

  ความเสีย่งจาก
รายได้นอก
งบประมาณ ไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

  โครงการดูแลระบบ
การบริหารและ
จัดการเว็บไซต ์
 โครงการระบบ

บริหารจดัการความ
เสี่ยง (Big Data 
for Risk 
Management) 

 โครงการทบทวน
แผนงบประมาณ
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานท่ี 3.8 พัฒนาความรู้ 
ทักษะ และ
ทัศนคติเพื่อ
ขับเคลื่อนการ
สร้าง
ความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

 โครงการส่งเสริม
ประสิทธิภาพ การบรหิาร
จัดการองค์กร อย่าง
โปร่งใสและมีธรรมาภิ
บาลด้วยองค์ความรู ้

   โครงการด้านการ
เรียนรู้และการ
พัฒนาทุนมนุษย ์

 โครงการพัฒนา
ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลั
ให้แก่พนักงานทุก
ระดับ 

 โครงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร
ด้านการจดัการ
ความรู้และ
นวัตกรรม 

แผนงานท่ี 3.9 ประเมินระดับ
ความสัมพันธ์ 
และทบทวนความ

 โครงการบริหารจัดการ
เครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 
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ต้องการของกลุ่ม
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

แผนงานท่ี 3.10 การจัดท า
รายงานผลการ
ด าเนินงานการ
สร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนส่วนเสียต่อ
สาธารณชน 

 โครงการส่งเสริม
ประสิทธิภาพ การบรหิาร
จัดการองค์กร อย่าง
โปร่งใสและมีธรรมาภิ
บาลด้วยองค์ความรู ้
 โครงการบริหารจัดการ

เครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

    โครงการดูแลระบบ
การบริหารและ
จัดการเว็บไซต ์
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ส่วนที่ 4 

การทบทวนกลยุทธ์การด าเนินงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 256๖ – 25๗๐) 

 
4.1 การทบทวนกลยุทธ์การด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะ 5 ปี 
 

ตารางท่ี 4.1 แผนการด าเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 256๖ – 25๗๐ 

รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยดิจิทัลเทคโนโลยี        
แผนงานที่ 1.1 พัฒนาระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการจัดท า Stakeholder 

Profile 
กิจกรรมหลัก 

1. ศึกษาเปรียบเทียบเทียบระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจดัการข้อมลูของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. ด าเนินการพัฒนาระบบดิจิทัลเทคโนโลยเีพื่อการบริหารจดัการข้อมลูของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
3. จัดท า Stakeholder Profile ระดบัองค์กร ส านักและสวนสัตว์ ท่ีมีคณุภาพครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด เช่น รายชื่อ 

สถานะ จุดประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ ระดับความสมัพันธ์ในปัจจุบัน เป็นต้น 
4. ทบทวน ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระดับองค์กร ระดับส านัก และสวนสัตว์ใน Stakeholder 

Profile ทุกป ี
5. บริหารจดัการความรู้จากการบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระดับองค์กร ระดับส านัก และสวนสัตว์ จาก 

Stakeholder Profile และการด าเนินการอื่นๆ เพื่อน าไปปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของ อสส. 
และมีการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมระบบดจิิทัล 

 

     ปี 256๖ 
 มีรายงาน

ผล
การศึกษา
การพัฒนา
ระบบ
ดิจิทัล
เทคโนโลยี
เพื่อการ
บริหาร
จัดการ
ข้อมูลของ
ผู้มีส่วนได้

คณะท างา
น 

SCM 
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รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

 
  

ส่วนเสยี 
 มี 

Stakehol
der 
Profile 
ระดับ
องค์กร 
ส านักและ
สวนสัตว์ ท่ี
มีคุณภาพ
ครบถ้วน
ตาม
องค์ประก
อบ 
 มีรายงาน

ผลการ
ทบทวน
ประเด็น/
ความ
ต้องการ
ของผู้มี
ส่วนไดส้่วน
เสีย เพื่อ
ตอบสนอง
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รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

ระดับท่ี
คาดหวัง
ครอบคลมุ
ทุกกลุ่มทั้ง
ในระดับ
องค์กร 
ระดับ
ส านัก และ
สวนสัตว ์

ปี 2566 
 มีรายงาน

ผล
การศึกษา
การพัฒนา
ระบบ
ดิจิทัล 

แผนงานที่ 1.2 พัฒนาระบบเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ องค์ความรู้ และแนวทางปฏิบัติที่ดี เพ่ือสนับสนุนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

กิจกรรมหลัก 
1. ศึกษาความต้องการเพื่อออกแบบระบบเพื่อการบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศ องค์ความรู้ และแนวทางปฏิบัติที่ดี และ

ก าหนดแนวทาง และสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว 
2. ด าเนินการพัฒนาระบบเพื่อการบริหารจดัการข้อมลูสารสนเทศ องค์ความรู้ และแนวทางปฏิบัติทีด่ี  
3. รวบรวมและจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศ องค์ความรู้ และแนวทางปฏิบตัิที่ดี และเชื่อมโยงกับฐานข้อมลูที่จ าเป็นในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เช่น ข้อมูลสถิตดิ้านการใช้บริการสวนสัตว์ ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

     ปี 256๖ 
 มีรายงาน

ผล
การศึกษา
การพัฒนา
เพื่อการ
บริหาร

สบจ/
คณะท างา

น 
SCM 
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รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม SLA เป็นต้น 
4. ฝึกอบรมและพัฒนาการใช้งานระบบ และเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้งานระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศฯ 

ประกอบการวางแผนการด าเนินกจิกรรมเพื่อสร้างความสมัพันธ์กับกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
5. ทบทวนและปรับปรุงรูปแบบการใช้งานและข้อมูลสารสนเทศ องค์ความรู้ และแนวทางปฏิบัติทีด่ีให้ทันสมัยและเป็นปจัจุบัน 

จัดการ
ข้อมูล
สารสนเท
ศ องค์
ความรู้ 
และ
แนวทาง
ปฏิบัติที่ด ี

 มีข้อมูล
สารสนเท
ศ องค์
ความรู้ 
และ
แนวทาง
ปฏิบัติที่ดี
ที่พร้อม
ต่อการ
จัดเก็ฐ
และ
แลกเปลีย่
นเรียนรู้
บนระบบ
ฯ 

ปี 2566 
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รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

 มี ร ะ บ บ
เ พื่ อ ก า ร
บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร
ข้ อ มู ล
สารสนเท
ศ  อ ง ค์
ค ว า ม รู้ 
แ ล ะ
แ น ว ท า ง
ปฏิบัติที่ดี 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการสร้างมลูค่าเพ่ิมในการใช้ประโยชน์และความร่วมมือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้วยนวัตกรรม 
แผนงานที่ 2.1 พัฒนาความร่วมมือในงานด้านอนุรักษ์ วิจัยและนวัตกรรมด้านสัตว์ป่าเพ่ือเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการใน

ระดับสากล 
กิจกรรมหลัก 

1. รวบรวมผลงานวิจัยด้านการอนรุักษ์ วิจัยและนวัตกรรมด้านสตัว์ป่า โดยก าหนดกลุ่มประเด็นวิจัยใหส้อดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี และยกระดับหลักเกณฑ์งานดา้นอนุรักษ์และวิจยัเพื่อรองรับความเป็นสากล เช่น ภาษา 
เงื่อนไข สถิติในการวิจยั มาตรฐานงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. จัดประชุมเพื่อหารือแนวทางการสร้างความร่วมมือในงานด้านอนุรักษ์ วิจัยฯ เพื่อการประสานประโยชน์ร่วมกัน 
3. จัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงาน/กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย 
4. เผยแพร่งานอนรุักษ์ วิจัยและนวตักรรมด้านสตัว์ป่าทั้งส่วนของ อสส. และงานท่ีเกิดจากความร่วมมือ เพื่อให้เป็นแหล่ง

อ้างอิงในระดับสากล 

     ปี  256๖ – 
25๗๐ 
 มีข้อตกลง

ความ
ร่วมมือ 
(MOU) 
กับ
หน่วยงาน
/กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสยีใน

สอว 
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รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

งานด้าน
อนุรักษ์ 
วิจัยและ
นวัตกรรม
ด้านสัตว์
ป่า อย่าง
น้อย 2 
ข้อตกลง 

แผนงานที่ 2.2 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กิจกรรมหลัก 
1. ก าหนดผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการท างานท่ีส าคญัต่อความสัมพันธ์ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย โดยล าดับตามระดบั

ความส าคญั/ความสมัพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. ศึกษาและทบทวนความต้องการของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสื่อสารและก าหนดเป้าประสงค์ในการพัฒนานวัตกรรม

ด้านผลิตภณัฑ์ บริการ และกระบวนการ 
3. จัดท าบันทึกข้อตกร่วมกับหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) เพื่อด าเนินการทบทวนและปรับปรุง

ผลิตภณัฑ์ บริการ และกระบวนการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญ 
4. ติดตามและประเมินระดับความสมัพันธ์ของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หลังจากการทบทวนและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

บริการ และกระบวนการ 
5. จัดเก็บองค์ความรู้ และแนวทางในการปรับปรุงเพื่อใช้ในการยกระดับการปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการ

ต่อไป 
 

     ปี  2566-
2570 
 มีการ

ทบทวน
ผลิตภณัฑ์ 
บริการ 
และ
กระบวนก
ารท างาน
ที่ส าคัญ
ต่อ
ความสัมพั
นธ์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
ทุกป ี

คณะท างา
น 

SCM 
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รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

 มีรายงาน
ผลลัพธ์
จากการ
ทบทวนไป
ปรับปรุง
ทั้งในเชิง
ปริมาณ
และ
คุณภาพ
ทุกป ี

กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน        
แผนงานที่ 3.1 การทบทวนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรมหลัก 

1. ด าเนินการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัส าหรับใช้ในการวางแผนแม่บทด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ที่
ครอบคลมุทั้ง 14 ปัจจยั 

2. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตรด์้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย รวมถึงก าหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต เป้าหมายและตัวช้ีวัด  

3. ทบทวนแผนแม่บทด้านผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและแผนปฏิบัติการประจ าปี และน าเสนอคณะกรรมการ อสส. เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบ  

4. ด าเนินการสื่อสารและถ่ายทอดแผนแม่บทด้านผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและแผนปฏิบตัิการประจ าปี  ผ่านบนัทึกข้อตกลงการ
ด าเนินงาน ทั้งในระดับองค์กร ส านัก สวนสัตว์และระดับบุคคล 
 

     ปี  2566-
2570 
 มีแม่บท

ด้านผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสยี
และ
แผนปฏิบั
ติการ
ประจ าปี 
ที่ได้รับ
ความ

ทุกส านัก 
/สวนสัตว์ 
/
คณะท างา
น 

SCM 
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รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

เห็นชอบ
จาก 
คณะกรรม
การ อสส. 
ทุกป ี

 มีบันทึก
ข้อตกลง
ในการ
ถ่ายทอด
ตัวช้ีวัด
ด้านการ
ความสัมพั
นธ์กับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสยี
ตามแผนฯ 
ทั้งใน
ระดับ 
อสส 
ส านัก/
สวนสัตว์ 
และ
ตัวช้ีวัด
รายบุคคล 
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รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

 มีรายงาน
การรับรู้ 
เข้าใจและ
ให้
ความส าคั
ญของ
บุคลากร
ต่อการ
ด าเนินงา
นด้านผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสยี 

แผนงานที่ 3.2 การจัดท ากระบวนการท างานที่ส าคัญด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรมหลัก 

1. ศึกษารูปแบบหรือวิธีการในการออกแบบและจัดท ากระบวนการท างานท่ีส าคัญ เช่น วิธีการจัดท า/ทบทวนกระบวนการ
ท างาน โดยวิธี SIPOC Model Analysis 

2. ด าเนินการออกแบบกระบวนการท างานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับใช้ในการก ากับ ประเมินและติดตามผลการ
ด าเนินงาน เช่น 1) กระบวนการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อจดัท ายุทธศาสตร์ 2) กระบวนการ
วิเคราะหค์วามต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร ส านัก และสวนสัตว์ 3) กระบวนการประเมินและติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

3. พัฒนากลไกการถ่ายทอด และการก ากับติดตามตัวช้ีวัดด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ อสส. ส านัก/สวน
สัตว์ หน่วย จนถึงตัวช้ีวัดรายบุคคล 

4. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกปี 

     ปี 256๖ 
 มี

กระบวนก
ารท างาน
ที่ส าคัญ
ด้านผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสยี
ส าหรับใช้
ในการ
ก ากับ 

คณะท างา
น 

SCM 
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รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

ประเมิน
และ
ติดตามผล
การ
ด าเนินงา
น 

ปี  256๖ – 
25๗๐ 
 มีรายงาน

ผลการ
ทบทวน
กระบวนก
ารท างาน
ที่ส าคัญ
ด้านผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสยี
ทุกป ี

แผนงานที่ 3.3 การทบทวนและการจัดท าแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรมหลัก 

1. ทบทวนและจัดท าแผนปฏิบตัิด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสียประจ าปี ที่มีความครอบคลุมทุกผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ท้ังในระดับองค์กร 
ส านักและสวนสัตว ์

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนและจัดท าแผนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ทั้งในระดับองค์กร ส านักและสวนสัตว์ที่มีการระบุ 
กิจกรรมทีต่อบสนองต่อระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และสอดคล้องตามวิธีการ/รูปแบบ (Methods) ของการสร้าง

     ปี  2566-
2570 
 มีแผนและ

ผลการ
ด าเนินกา

คณะท างา
น 

SCM 
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รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี รวมถึงก าหนด ข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ ตัวช้ีวัดและค่าเปา้หมาย และระบุ
ความเสีย่งและการป้องกันความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ 

3. ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ท้ังในระดับองค์กร ส านักและสวนสัตว์ โดยมีการท าบันทึกข้อตกลง
ระดับองค์กร ส านัก สวนสัตว์ และก าหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคล  

4. ด าเนินการสื่อสารและสร้างความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผน และ KPI/เป้าหมาย และท าการประเมินการรับรู้ เขา้ใจและให้
ความส าคญั ของบุคลากร อสส.ทกุระดับ 

5. ก ากับดูแล ประเมิน และตดิตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
6. ทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกป ี

รสรา้ง
ความสัมพั
นธ์กับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสยีใน
ระดับ
องค์กร 
ส านักและ
สวนสัตว ์

แผนงานที่ 3.4 การจัดกลุ่มและจัดล าดับความส าคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรมหลัก 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และวธิีการรูปแบบ (Methods) ของการสรา้งความสมัพันธ์
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตามแนวทาง Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) โดยมีการวิเคราะห์ 
เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทที่ส าคัญของ อสส. 

2. การทบทวน/ การจดักลุ่มและจดัล าดับความส าคัญผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีระดับองค์กร ระดับส านัก และสวนสัตว์ 
3. ด าเนินการวเิคราะห์ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตามกรอบ Value Chain หรือสถาปัตยกรรมระบบงาน (Architecture System) 

ทั้งในระดับองค์กร ระดับส านัก และสวนสัตว ์
4. ด าเนินการระบุประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองระดับที่คาดหวังครอบคลมุทุก Stakeholders 

ทั้งในระดับองค์กร ระดับส านัก และสวนสัตว ์
5. ทบทวน ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระดับองค์กร ระดับส านัก และสวนสัตว์ใน Stakeholder 

Profile 
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Standard 
(AA100
0SES) 
และมีการ
ทบทวน
ทุกป ี

แผนงานที่ 3.5 การจัดท าแผนการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs)  
กิจกรรมหลัก 

1. ศึกษารูปแบบหรือวิธีการในการออกแบบและจัดท าแนวทางในการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ระยะ 5 ปี และ 1 ปี ตาม
ยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานก ากับท่ีเกี่ยวข้อง รวมพึงพันธกิจขององค์การสวนสตัว์ 

2. ด าเนินการออกแบบกระบวนการด าเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน ส าหรับใช้ในการก ากับ ประเมินและตดิตามผลการ
ด าเนินงาน เช่น 1) กระบวนการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อจดัท ายุทธศาสตร์ 2) กระบวนการ
วิเคราะหค์วามต้องการและปจัจัยความส ารเที่ส่งผลต่อการพัฒนาท่ียั่งยืนในระดับองค์กร ส านัก และสวนสัตว์ 3) 
กระบวนการประเมินและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ 

3. พัฒนากลไกการถ่ายทอด และการก ากับติดตามตัวช้ีวัดด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ อสส. ส านัก/สวน
สัตว์ หน่วย จนถึงตัวช้ีวัดรายบุคคล 

4. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนเป็นประจ าทุกปี 

     ปี  2566-
2570 
 มีแผนการ
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ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

 มีรายงาน
ผลส าเร็จ
จากการ
ด าเนินงา
นตาม
แผนการ
พัฒนาท่ี
ยั่งยืน 
(SDGs) 

แผนงานที่ 3.6 การจัดท าหลักเกณฑ์และคู่มือการจัดสรรทรัพยากรที่ตอบสนองการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
กิจกรรมหลัก  

1. ศึกษารูปแบบและหลักเกณฑ์ระบทุรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capacity) ขององค์กร ส านักและสวนสตัว์
ที่มีการสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เช่น ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ ผลลัพธ์โครงการ ความคุ้มค่าโครงการ 

2. ด าเนินการวเิคราะห์ช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากร และก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการปิด/ลดช่องว่าง (Gaps) ของ
ทรัพยากร 

3. จัดท าคู่มือที่มีการก าหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การจดัสรรทรัพยากรที่สนับสนุนการด าเนินงานท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่
ตัวเงิน (งบประมาณ กระบวนการ บุคลากร เทคโนโลยี และอุปกรณก์ารด าเนินงานอ่ืนๆ)ส าหรับเป็นแนวทางการสนับสนุน
ทรัพยากรในการด าเนินงาน เช่น การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการตามยุทธศาสตร์และแผนงานประจ าปี และการ
ด าเนินงานท่ีสนับสนุนการด าเนินงานตาม Enablers 

4. สื่อสารเพื่อให้หน่วยงานส่วนกลางและสวนสัตว์น าคูม่ือไปเป็นแนวทางประกอบการจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. ทบทวนและปรับปรุงจัดท าคู่มือการจัดสรรทรัพยากรที่สนับสนุนการด าเนินงานท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ทุกปี 

     ปี  2566-
2570 
 มี
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วิเคราะห์
ช่องว่าง 
(Gaps) 
ของ
ทรัพยากร 

แผนงานที่ 3.7 การบริหารความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรมหลัก  

1. ทบทวนและจัดท าแนวทางและหลกัเกณฑ์การจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 
2. ด าเนินการบริหารจัดการความเสีย่ง โดยจัดประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อทบทวน/ ระบุความเสี่ยงของการสรา้งความสมัพันธ์

กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ครอบคลุมการวิเคราะห์ 2 มิติ ได้แก่ 1) มิตคิวามเสีย่งท่ีการด าเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่
ตอบสนองตามความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและ 2) มิตคิวามเสี่ยงท่ีการด าเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่
ตอบสนองตามความต้องการของรฐัวิสาหกิจ เช่น ระบุปจัจัยเสี่ยงการสรา้งความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียระดับองค์กร 
ส านักและสวนสัตว์ การจดัท าInventory of risk เพื่อระบุความเสีย่ง วิธีการในการค้นหาสาเหตุของปจัจัยเสีย่ง การ
ประเมินความเสี่ยงระดับความรุนแรง  

3. ด าเนินการประเมินความเสี่ยงและน าผลการประเมินมาจัดท าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plans) หรือ
แผนบริหารความเสี่ยงด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เช่น การประเมินสาเหตุ การก าหนด
มาตรการควบคุม การวิเคราะห์ความเสี่ยงกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ผลกระทบ (BIA) 
การระบุกิจกรรมหรือแผนบริหารความเสี่ยง 
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 มีรายงาน
ผลการ
ประเมิน
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หรือแผน
บริหาร
ความเสีย่ง
ด้านการ
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ความสัมพั
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ส่วนได้
ส่วนเสยี
ของ
องค์กร 

แผนงานที่ 3.8 พัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติเพ่ือขับเคลื่อนการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรมหลัก  

1. ศึกษาเพื่อออกแบบหลักสตูรเพื่อพัฒนาพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติเพื่อขับเคลื่อนการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาฯ โดยครอบคลมุทั้งส านักและสวนสัตว ์
3. ติดตามประเมินผลหลังการพัฒนา รวมถึงระดับความพึงพอใจ ผลลพัธ์ในการปรับปรุง และระดับความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 
4. ประเมินช่องว่างด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติเพื่อขับเคลื่อนการสร้างความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
5. ทบทวนและพัฒนาหลักสูตรและแนวทางในการยกระดับวามรู้ ทักษะ และทัศนคติเพื่อขับเคลื่อนการสร้างความสมัพันธ์กับ

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

     ปี  256๖ -
25๗๐ 
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ปี 256๖ 
ร้อยละ 
30 
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ร้อยละ 
60 
ปี 256๘ 
ร้อยละ 
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รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

ส่วนได้
ส่วนเสยี
ลดลงทุกป ี
 

แผนงานที่ 3.9 ประเมินระดับความสัมพันธ์ และทบทวนความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรมหลัก  

1. ทบทวนความต้องการ และการด าเนินงานและผลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวจข้องกับการสร้างความสมัพันธ์ของกลุ่มผู้มสีว่นได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่ม 

2. ก าหนดแนวทางการศึกษาวิจัย เพือ่ใช้ในการประเมินระดับความสมัพันธ์ และความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่ม 

3. ด าเนินการวิจยัและประเมินระดับความสัมพันธ์ และทบทวนความตอ้งการที่แท้จริงของกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี เป็นประจ า
ทุกป ี

4. จัดท ารายงานผลการศึกษาเพื่อจัดส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปใช้ในการปรับปรุงแผนและกิจกรรม รวมถึงการปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ บริการ กระบวนการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของผู้มี่ส่วนไดส้่วนเสยีทีเ่กี่ยวข้อง 

5. ทบทวนวิธีการศึกษาวิจัย เพื่อใช้ในการประเมินระดับความสมัพันธ์และทบทวนความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาการประเมินในปีถัดไป 

     ปี  2566-
2570 
 มีรายงาน

ผลการ
ประเมิน
ระดับ
ความสัมพั
นธ์ และ
ปัจจัย/
ความ
ต้องการ
ของกลุ่มผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

 

คณะท างา
น 

SCM 
 

แผนงานที่ 3.10 การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนส่วนเสียต่อสาธารณชน 
กิจกรรมหลัก  

1. ทบทวนและจัดท ากรอบการรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนส่วนเสียระดับองค์กร ส านักและ
สวนสัตว์ ต่อสาธารณชน 

     ปี  256๖ -
25๗๐ 
 มีรายงาน

ผลการ

คณะท างา
น 

SCM 
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รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

2. ด าเนินการรวบรวมผลลัพธ์ (Output และ Outcome) ของการสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ท้ังในระดับ
องค์กร ส านักและสวนสตัว ์

3. ด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานในการสรา้งความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนส่วนเสียทั้งในระดบัองค์กร ส านักและสวนสัตว์ ท่ี
ครอบคลมุในอย่างน้อย 7 รูปแบบ ได้แก่ 1) รายงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability-related report) 
2) รายงานประจ าปีการรายงานในเว็บไซต์ 3) การรายงานในสื่อสังคมออนไลน์ แต่การรายงานผลของการสร้าง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย อย่างน้อยประกอบด้วยกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีการสร้างความสัมพันธ์ 
4) แนวทางและรูปแบบที่ใช้ในการสรา้งความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 5) ส านักและสวนสตัว์ที่รับผิดชอบ 6) ความถี่
ในการสร้างความสมัพันธ์ 7) ประเด็นและความต้องการ/ความคาดหวังและความกังวลของผูม้ีส่วนได ้และ Output และ
Outcome  

4. ประเมินผลความพึงพอใจต่อรายงานผลการด าเนินงานด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อสส. ทั้งใน
ระดับองค์กร ส านักและสวนสัตว์ เปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

ด าเนินงา
นการสร้าง
ความสัมพั
นธ์กับผู้มี
ส่วนส่วน
เสียต่อ
สาธารณช
นท่ีมี
องค์ประก
อบ
ครบถ้วน
อย่างน้อย 
7 รูปแบบ 

ปี  256๖ -
25๗๐ 
 มีรายงาน

ผลการ
ประเมิน
ความพึง
พอใจต่อ
รายงาน
ผลการ
ด าเนินงา
นด้านการ
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รายละเอียดแผนงานและกิจกรรมหลัก 

แผนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอ
บ 

6
๖ 

6
๗ 

6
๘ 

6
๙ 

๗
๐ 

สร้างความ
ผูกพันกับ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ของ อสส. 
ทั้งใน
ระดับ
องค์กร 
ส านักและ
สวนสัตว์ 
เปรียบเที
ยบกับ
เป้าหมาย 
สูงกว่า
เป้าหมาย
และ
เพิ่มขึ้นทุก
ปี 
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ส่วนที่ 5. 
แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี พ.ศ. 256๖ 

 

5.1 แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี พ.ศ. 256๖ 
 

ตารางท่ี 5.1 แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี พ.ศ. 256๖ 
 

แผนงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด งบประมาณ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ไตร
มาส 
1 

ไตร
มาส 
2 

ไตร
มาส 
3 

ไตร
มาส 
4 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยดิจิทัลเทคโนโลยี 
แผนงานท่ี 1.1 พัฒนาระบบดจิิทัลเทคโนโลยเีพื่อการบรหิารจดัการข้อมูลของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียและการจัดท า Stakeholder Profile 
     มีรายงานผลการศึกษาการ

พัฒนาระบบดิจิทลัเทคโนโลยี
เพื่อการบริหารจัดการข้อมูล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 มี Stakeholder Profile 

ระดับองค์กร ส านักและสวน
สัตว์ ที่มีคณุภาพครบถ้วน
ตามองค์ประกอบ 
 มีรายงานผลการทบทวน

ประเด็น/ความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
ตอบสนองระดับที่คาดหวัง
ครอบคลมุทุกกลุ่มทั้งใน
ระดับองค์กร ระดับส านัก 
และสวนสัตว ์
 

ด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ 

สสส./
คณะท างาน 

SCM 



  แผนแมบ่ทด้านการมุง่เน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ป ี2566-2570 
และแผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2566 

  
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ์ 70 
 

แผนงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด งบประมาณ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ไตร
มาส 
1 

ไตร
มาส 
2 

ไตร
มาส 
3 

ไตร
มาส 
4 

แผนงานท่ี 1.2 พัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ องค์ความรู้ และ
แนวทางปฏิบัติที่ดี เพ่ือสนับสนุนการสร้างความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่ม 

     มีรายงานผลการศึกษาการ
พัฒนาเพื่อการบริหาร
จัดการข้อมลูสารสนเทศ 
องค์ความรู้ และแนวทาง
ปฏิบัติที่ด ี

 มีข้อมูลสารสนเทศ องค์
ความรู้ และแนวทางปฏิบัติที่
ดีที่พร้อมต่อการจัดเก็ฐและ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้บนระบบฯ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ 

สสส. 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการสร้างมลูค่าเพ่ิมในการใช้ประโยชน์และความร่วมมือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้วยนวัตกรรม 
แผนงานท่ี 2.๑ พัฒนาความร่วมมอืในงานด้านอนุรักษ์ วิจัยและนวัตกรรมด้านสตัว์

ป่าเพื่อเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการในระดับสากล 
 
 
 
 
แผนงานท่ี 2.2 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการที่

ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

     มีข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) กับหน่วยงาน/กลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในงานด้าน
อนุรักษ์ วิจัยและนวัตกรรม
ด้านสัตว์ปา่ อย่างน้อย 2 
ข้อตกลง 
 มีการทบทวนผลิตภณัฑ์ 

บริการ และกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญต่อความ 
 สัมพันธ์ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 มีรายงานผลลัพธ์จากการ

ทบทวนไปปรับปรุงทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ 
 
 
 
 
ด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ 

สอว. 
 
 
 
 
 
คณะท างาน 

SCM 
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แผนงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด งบประมาณ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ไตร
มาส 
1 

ไตร
มาส 
2 

ไตร
มาส 
3 

ไตร
มาส 
4 

กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
แผนงานท่ี 3.1 การทบทวนแผนแม่บทด้านผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ปี พ.ศ.2566-2570 

และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 
     มีแม่บทด้านผู้มสี่วนไดส้่วน

เสียและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ที่ได้รับความ
เห็นชอบจาก คณะกรรมการ 
อสส. ทุกป ี
 มีบันทึกข้อตกลงในการ

ถ่ายทอดตัวช้ีวัดด้านการ
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีตามแผนฯ ท้ังใน
ระดับ อสส ส านัก/สวนสัตว์ 
และตัวช้ีวัดรายบุคคล 
 มีรายงานการรับรู้ เข้าใจและ

ให้ความส าคญัของบุคลากร
ต่อการด าเนินงานด้านผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
 

งบประมาณองค์การ 
100,000.- บาท  

คณะท างาน 
SCM 

แผนงานท่ี 3.2 การจัดท ากระบวนการท างานท่ีส าคัญด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย      มีกระบวนการท างานท่ีส าคัญ
ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ส าหรับใช้ในการก ากับ 
ประเมินและติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
 

ด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะท างาน 
SCM 
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แผนงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด งบประมาณ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ไตร
มาส 
1 

ไตร
มาส 
2 

ไตร
มาส 
3 

ไตร
มาส 
4 

แผนงานท่ี 3.3 การทบทวนและการจัดท าแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

     มีแผนและผลการด าเนินการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในระดับองค์กร 
ส านักและสวนสัตว ์

ด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะท างาน 
SCM 

แผนงานท่ี 3.4 การจัดกลุ่มและจดัล าดบัความส าคัญผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย      มีรายงานผลการจัดกลุ่มและ
จัดล าดับความส าคัญผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียตามแนวทาง 
Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES) 

ด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะท างาน 
SCM 

แผนงานท่ี 3.5 การจัดท าแผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)      มีแผนการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(SDGs) ระยะ 5 ปี และ 1 ป ี
และได้รับการทบทวนทุกปี 
โดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ อสส. 
 มีรายงานผลส าเรจ็จากการ

ด าเนินงานตามแผนการ
พัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 

ด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะท างาน 
SCM 

แผนงานท่ี 3.6 การจัดท าหลักเกณฑ์และคู่มือการจัดสรรทรัพยากรที่ตอบสนองการ
ปฏิบัติการตามแผนปฏิบตัิการประจ าป ี

     มีหลักเกณฑ์และคูม่ือการ
จัดสรรทรัพยากรที่ได้รับการ
ทบทวนทุกปี 
 มีรายงานการวเิคราะห์

ช่องว่าง (Gaps) ของ
ทรัพยากร 

ด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะท างาน 
SCM 
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แผนงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด งบประมาณ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ไตร
มาส 
1 

ไตร
มาส 
2 

ไตร
มาส 
3 

ไตร
มาส 
4 

แผนงานท่ี 3.7 การบริหารความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย      มีแนวทางและหลักเกณฑ์การ
จัดการความเสีย่งในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

 

ด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะท างาน 
SCM 

แผนงานท่ี 3.8 พัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคตเิพื่อขับเคลื่อนการสรา้ง
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

     บุคลากร อสส. ได้รับการ
พัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีร้อยละ 30 
 ช่องว่างด้านความรู้ ทักษะ 

และทัศนคตเิพื่อขับเคลื่อน
การสร้างความสมัพันธ์กับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียลดลง 

ด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะท างาน 
SCM 

แผนงานท่ี 3.9 ประเมินระดับความสัมพันธ์ และทบทวนความต้องการของกลุ่มผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

     มีรายงานผลการประเมิน
ระดับความสมัพันธ์ และ
ปัจจัย/ความต้องการของกลุ่ม
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะท างาน 
SCM 

แผนงานท่ี 3.10 การจดัท ารายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ี
ส่วนส่วนเสียต่อสาธารณชน 

     มีรายงานผลการด าเนินงาน
การสร้างความสมัพันธ์กับผู้มี
ส่วนส่วนเสียต่อสาธารณชนที่
มีองค์ประกอบครบถ้วนอย่าง
น้อย 7 รูปแบบ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะท างาน 
SCM 
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