
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563  

ชวงระยะเวลา  1  ตุลาคม  2562 ถึง 30  กันยายน  2563  

------------------------------------------------------  

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ดานการอนุรักษและ วิจัย 

เปาหมาย :  1.สรางความตระหนักการมสีวนรวมรณรงคฟนฟูอนุรักษชีวิตสัตวปา 4. มีองคความรูท่ีเปนเลิศจากการวิจัยและเกิดมาตรฐานในการบริหารจัดการสตัวปานอกถิ่นอาศัย  

  2.พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการการดูแลสัตวปานอกถิ่นอาศัย  5.เปนท่ียอมรับในระดับสากลในดานงานวิจัยเกี่ยวกับการอนรัุกษสัตวปา 

  3.สนับสนุนการดำรงคพันธุสัตวปาและการนำคืนสูธรรมชาติ  

กลยุทธ :  1. ยกระดับการบริหารจัดการการอนุรักษสัตวปาทั้งในถ่ินอาศัยและนอกถิ่นอาศัย  3.รักษาและสรางเครือขายวิชาการดานสตัวปา 

  2.สรางขีดความสามารถในการวิจัยและนวัตกรรมดานสัตวปา   4. พัฒนาระบบฐานขอมูลสัตวในสวนสัตว 

 

โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน 

 

ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

1. โครงการทบทวนและ

จัดทําแผนประชากรสัตว

ในระยะยาว 

2. โครงการสรางความ

ตระหนัก การมีสวนรวม 

รณรงค ฟนฟู อนุรักษชีวิต

สัตวปา 

- จํานวนสวนสัตวที่รักษา

มาตรฐานการจัดการ    

สวนสัตว WAZA** 

 

6 แหง - มีการดำเนินการตรวจประเมินดานสวัสดิภาพสัตว 6 สวนสัตว 

- มกีารดำเนินงานดานการสงเสริมพฤตกิรรมสัตวของสวนสัตว 6 แหง 

- จัดกิจกรรมการเรียนรูชวีิตสตัวปา และสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางความตระหนกัและการมี

สวนรวมใหกับนกัเรียน อาท ิฐานการเรยีนรูสัตวออสเตรเลีย ฐานการเรียนรูสัตวแอฟรกิา 

ฐานการเรียนรูชาง ฐานเศรษฐกิจพอเพียง 

การดำเนินงานตาม

แผนงานไมสามารถ

ดำเนินการไดตาม

เปาหมายที่ตั้งไว เนื่อง

ดวยสถานการณ

โรคติดตอ COVID-19  
 

ปรับรูปแบบการ

ดำเนินงานให

สอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน 

และใชเคร่ืองมือดาน

การสื่อสารทางไกล

เพ่ิมมากขึ้น 

 

สอว./สวนสัตว 

6 แหง 

3. โครงการสงเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาและ

ยกระดับการบริหารจัดการ

การดแูลสตัวปา 

นอกถิ่นอาศยั 

4. โครงการจัดตั้งศนูยเพาะ

ขยายพันธุสัตวปาใน

ระดับชาต ิ

- จํานวนนวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีเพื่อชวยในการ

อนุรักษและเพาะขยาย

พันธุสัตวปา 

5 เรื่อง 1.  ทำการยายฝากตวัออนละมั่งในแมรับจำนวน 8 ตัว  และมีแมรับตั้งทอง 3 ตัว จาก

การใชเทคโนโลยีการยายฝากตวัออน 

2. นำโปรแกรมการจับคูผสมพันธุ (PMX) มาใชในละมั่ง จำนวน 14 ตัว และสมเสร็จ 

จำนวน 72 ตัว 

3. นำนวัตกรรมการประมาณคาขนาดตวัและน้ำหนักชางเอเชียดวยวิธีประมวลผลภาพ

และการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning)  ไดชุดอุปกรณประมาณคาขนาดตัวและ 

4. สามารถแยกเพศสัตวปาเพือ่การขยายพันธุ ได 41 ชนิด และตรวจโรค ได 19 ชนิด 

จากการใชเทคโนโลยีอณูพันธุศาสตรน้ำหนักชางเอเชีย 

5. เทคโนโลยีทางการสืบพันธุในการผสมเทียมชาง ซึ่งไดลกูชางจากการผสมเทยีม 

จำนวน 1 ตัว จากการใชเทคโนโลยีการผสมเทียม 

 
  
 
 
 



 
 
 

โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

5. โครงการสนับสนุนการ

ดํารงพันธุสัตวปาและคืนสู

ธรรมชาต ิ

- จํานวนชนิดพันธุ       

สัตวปาหายากที่ม ี       

การขยายพันธุ** 

36 ชนิด มีสัตวปาหายากและใกลสูญพันธุไดรับการอนุรักษและขยายพันธุ จำนวน 36 ชนิด  
 

   

6. โครงการถายทอด

แผนงานการวจิัยสูกลุม 

เปาหมาย 

7. โครงการพัฒนานักวจิัย

สูความเปนเลิศ 

8. โครงการสรรหาและ

รักษานักวิจัย 

- ระดับความสําเร็จของ

การเผยแพรงานวิชาการ** 

 

 

 

 

 

 

 

- ระดับความสําเร็จของ

การขยายเครอืขาย

พันธมิตรดานวิชาการ** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- จํานวนงานวจิัยสัตวปาที่

มีการดําเนินการแลวเสร็จ 

ระดับ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 เร่ือง 

- จดันิทรรศการและกิจกรรม ในงาน 1st Asian Birdlife Festival and Nature Expo 

2020 จัดโดยสมาคมอนุรักษนกและธรรมชาติแหงประเทศไทย  

- การเผยแพรองคความรูเกี่ยวกบัการอนุรักษนกสำคัญในประเทศไทยรวมกับสมาคม

อนุรักษนกและธรรมชาติแหงประเทศไทยผานส่ือออนไลน เมื่อวันที ่4 ก.ค. 2563 

- การจัดคายเยาวชนอนุรักษพื้นที่ชุมนำ้และนกกระเรียนพันธุไทย ประจำป 2563 เม่ือ

วันที ่10-11 ตุลาคม 2563 เลื่อนการจัดกิจกรรมมาจัดในเดือนตุลาคมเพราะการระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 - มแีผนการดำเนินงานในป 2563 ทำแผนการใชประโยชนจาก

เครือขายพันธมิตรดานวิชาการ ทั้งการเผยแพรงานวิจัย การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

อสส. ดานการวินิจฉยัโรคในสัตวปา รวมถึงดำเนินงานโครงการวิจัยรวมกัน 

- ประชุมผูเกีย่วของในการจัดทำ MOU ความรวมมือทางวิชาการใหม 

และกำหนดแผนการดำเนินงานรวมกันของท้ังสองหนวยงาน เสนอขออนุมัติในหลักการ

ตอผูบริหาร 

- ประสานงานกับหนวยงานพันธมิตรใหมเพ่ือปรับแก MOU และขออนุมัติลงนามใน 

MOU กับคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

- รวบรวมขอมูลจัดทำสรุปผลการดำเนินงานกิจกรรม/โครงการตามแผนการใชประโยชน

ประจำป 2563 

- จัดนิทรรศการเผยแพรงานวิชาการ งานอนุรักษ และงานวิจยั ขององคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย ในงาน “มหกรรมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิประจำป 2563”    

ผูจัดไดเลื่อนมาจัดงานในวันที ่13-23 พ.ย. 2563 เนื่องจากการระบาดของไวรัสโคโรนา 2 

- โครงการวิจัยหรืออนุรักษรวมกับหนวยงานพันธมิตรดานวิชาการขององคการสวนสัตว 

-โครงการวิจัยพัฒนาองคความรูและนวตักรรมเชิงบูรณาการเพ่ือการอนุรักษเสอืปลา 

(Prionailurus viverrin us) อยางยั่งยืน ไดรับอนุมัติการดำเนินงาน ระดับคะแนน 

4.0000 คะแนน 

- มีการนำผลงานวิจัยที่แลวเสร็จไปเผยแพรในระดับชาติ และนานาชาต ิจำนวน 5 เรื่อง 

- มีการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน จำนวน 6 เรื่อง 

- นำเสนอผลงานในงานสมัมนา นิทรรศการ งานประชุมวิชาการ ในระดับชาติ และ

นานาชาต ิจำนวน 9 เรือ่ง 

ดำเนินการแลวเสร็จ 



 
ยุทธศาสตรที ่2  ดานกายภาพและส่ิงแวดลอม 

เปาประสงค :  1. พัฒนาองคประกอบดานกายภาพและสิ่งแวดลอมเพื่อรองรับการเปนตนแบบการจัดการสวนสัตว 3. การจัดทำขอมูลพ้ืนฐานดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของสวนสัตว 

  2. การสรางมาตรฐานพัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอมสวนสัตวสูสากล    4. สรางสวนสัตวแหงใหมเพ่ือเปนตนแบบมาตรฐานสวนสัตวสมัยใหม 
 

กลยุทธ :   1. พัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวทุกแหง     4. พัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจสำหรับคนไทย

  2. จัดทำระบบการจัดการสวัสดิภาพสัตวและความปลอดภัย     5. สรางและพัฒนาการเที่ยวสวนสัตวในรูปแบบใหม   

  3. สรางสวนสัตวแหงใหม 

โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

1. โครงการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการสวนสัตวสู 

ZPO 4.0 Plus และสงเสริม

การยกระดับมาตรฐานการ

จัดการสวนสัตวและการ

รับรองมาตรฐานการ

จัดการสวนสัตว 
 

 

 

 

 

 

- รอยละความพึงพอใจของ

ผูใชบริการสวนสัตว 

 

 

- จำนวนนักทองเที่ยวที่เขา

เย่ียมชมสวนสัตว 

- จำนวนสำนกั/สวนสัตวที่

รกัษาระบบบรกิารและ

บริหารงานคณุภาพ ISO 

9001: 2015 

- จำนวนสวนสัตวทีร่ักษา

และเตรียมเขาสู

กระบวนการระบบ

มาตรฐาน ISO 14001: 

2015 

รอยละ 80 

 

 

 

2,100,000 คน 

 

7 แหง 

 

 

 

2 แหง 

 

 

 

- มีการสรางมูลคาเพิ่มทรัพยสินที่มีอยูขององคการสวนสัตวใหมีมาตรฐาน โดยมกีาร

พัฒนาบุคลากร พัฒนาพื้นที ่บำรุงรักษาสถานท่ีและพันธุไม ภายในสวนสัตวทั้ง 7 แหง 

ใหมีความพรอมในการบริการประชาชนใหไดรับความพึงพอใจ  ซึ่งผูใชบริการสวนสัตวมี

ความพึงพอใจในภาพรวม รอยละ 80 

- มีจำนวนนักทองเที่ยวที่เขาเยีย่มชมสวนสัตวทั้ง 6 แหง ตั้งแตเดอืน ต.ค. 62 - ก.ย. 63

เปนจำนวนทั้งสิ้น 3,088,242 คน 

- มีสวนสัตวท่ีผานการประเมินคณุภาพบริการและการบริหารจัดการสวนสัตว ISO 

9001:2015 รวม 7 แหง ประกอบดวย องคการสวนสัตวฯ สวนสัตวเปดเขาเขียว สวน

สัตวเชียงใหม สวนสัตวนครราชสีมา สวนสตัวสงขลา สวนสัตวขอนแกน และสวนสัตว

อุบลราชธาน ี

- มีสวนสัตวท่ีผานการประเมินและรักษาระบบบริหารมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001 แลว จำนวน 2 แหง คือ  สวนสัตวเปดเขาเขียว และสวนสัตวเชยีงใหม และมี

สวนสัตวเตรียมความพรอมเขาสูระบบ ISO 14001 คือ สวนสัตวสงขลา 

  

- สถานการณการ

ระบาดของโควิด-19 ทำ

ใหบางแผนงานโครงการ

หรือพื้นที่บางสวนตอง

จำกัดการดำเนินงาน

หรือลดการบริการที่

เส่ียงตอการแพรระบาด

และตองปฏิบัติตาม

มาตรการปองกันของ

ภาครัฐอยางเครงครัด 

- การปดใหบริการ   

สวนสัตวในชวงเดือน 
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- ปรับรูปแบบการ

ดำเนินงานให

สอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน 

และใชเคร่ืองมือดาน

การสื่อสารทางไกล

เพ่ิมมากขึ้น 

- ปรับปรุงพื้นที่

ใหบริการใหถูกตอง

ตามสุขอนามยัของ

สาธารณสุข เพื่อ

ปองกันการแพร

ระบาด ในจุดท่ีเสี่ยง

ตอการรวมกลุม 

 

สยผ./สวนสตัว

ท้ัง 6 แหง 

2. โครงการพัฒนา

องคประกอบดานกายภาพ

และสิ่งแวดลอมของ     

สวนสัตว 
 

- จำนวนสิ่งอำนวยความ

สะดวกที่ไดรับการปรับปรุง

รองรับผูดอยโอกาส 

ผูสูงอาย ุและคนพกิาร 

 

7 ชิ้นงาน 

 

มีการปรับส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรบัผูดอยดอกาส ผูสงูอายุ และคนพิการ ภายใน

สวนสัตวทั้ง 6 แหง ไดแก 

1. การปรับปรุงหองสุขา จำนวน ๑๗ จุด ภายในสวนสัตวนครราชสีมา 

2. การซอมแซม บำรุง รักษาอาคารสัมมนา/บานพกัรับรอง ภายในสวนสตัวนครราชสีมา 

3. การปรับปรุงรถบรกิารนำชมสำหรับผูพิการภายในสวนสัตวเปดเขาเขียว 

4. การจัดทำรูปสัญลักษณที่จอดรถคนพิการภายในสวนสัตวเชยีงใหม 

5. การจัดทำจุดจอดรถคนพิการบริเวณดานขางหองน้ำคนพิการภายในสวนสัตวขอนแกน 

6. การดำเนินการจัดทำราวกันตก หองปฐมพยาบาล ทางลาดสำหรับผูพิการ ภายในสวน

สัตวสงขลา 

7. การบำรุง ดูแล รกัษาระบบน้ำบาดาลภายในสวนสัตวนครราชสีมา 

 



 
โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

- ความสำเร็จของการ

จัดทำแผนการเตรียมความ

พรอมการกอสรางสวนสัตว

แหงใหม** 

ระดับ 5 

 

 

- แตงตั้งคณะกรรมการกำหนดราคากลาง และจัดทำรางขอบเขตงานออกแบบสิ่งกอสราง

สวนสัตวแหงใหม 

- แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดราคากลาง และจัดทำรางขอบเขตงานจางที่ปรึกษา 

คณะกรรมการกำหนดราคากลางและจดัทำรางขอบเขตงานจางที่ปรึกษา 

- แผนการใชจายงบประมาณตาม พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป ๒๕๖๓ 

(ประกาศใชวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๓) ในรายการงบประมาณรายจายประจำป 

๒๕๖๓ มีงบประมาณรายจายสำหรับคาออกแบบสิ่งกอสรางสวนสัตวแหงใหม 

๑๕๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท (งบผูกพันป๒๕๖๓-๒๕๖๔) กระบวนการจางท่ีปรึกษาในการ

บริหารโครงการกอสรางสวนสัตวแหงใหม (PMC 2) แลวเสร็จ โดยวาจาง สถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหาร ลาดกระบัง  กระบวนการจางออกแบบสิ่งกอสราง

สวนสัตวแหงใหม (คลองหก) (PMC 3) ไดประกาศผลผูชนะการคดัเลือกคือ บริษัท ดีไซน 

ดีเวลลอป จำกัด แตเน่ืองจากกจิการรวมคา เกทเวย อารคีเท็ค&แอล 65 หนึ่งใน          

ผูยื่นขอเสนอ ขออุทธรณผลการพิจารณา องคการฯจึงไดเขาชี้แจงขอมูลตอ

กรมบัญชีกลาง ขณะนีอ้ยูระหวางการพจิารณาผล 

คิดเปนรอยละ 40 คะแนนอยูในระดับ 1.0000 คะแนน 

  คสม. 

3. โครงการพัฒนา      

การเท่ียวสวนสัตวรูปแบบ

ใหม (Zoo New normal) 

4. โครงการพัฒนา      

สวนสัตวเพื่อยกระดับ    

การทองเท่ียวเชิงคุณภาพ

ตามรูปแบบวถิีใหม 

5. โครงการพัฒนา      

สวนบริการเพ่ือรองรับ

มาตรฐานสาธารณสุข 

6. โครงการฟนฟูธุรกิจ  

หลังสถานการณโควิด-19 

ความสำเร็จของการพัฒนา

สวนสัตวและการบริการ

เพ่ือยกระดับการทองเที่ยว

ตามรูปแบบวถิีใหมรองรบั

มาตรฐานสาธารณสุข

ภายใตสถานการณ 

โควิด- 19 

รอยละ 80 มีการพัฒนาเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวภายในสวนสัตวและพัฒนาพื้นท่ีการดำเนินงานให

มีมาตรฐานเพ่ือใหบริการการทองเท่ียวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยม ี

1. การปรับปรุงระบบผลิตน้ำประปาภายในสวนสัตวเปดเขาเขียว  

2. ปรับปรุงสวนแสดงสัตวนักลาภายในสวนสัตวเชียงใหม  

3. ปรับปรุงสวนจัดแสดงสัตวทุงแสนกวางภายในสวนสัตวขอนแกน  

4. ปรับปรุงคายพักแรมภายในสวนสัตวสงขลา  

5. กอสรางอาคารบริการนักทองเที่ยวภายในสวนสัตวนครราชสีมา 

มีโครงการพัฒนาเพ่ือยกระดับการทองเที่ยวตามรูปแบบวถิีใหมภายในสวนสัตว ดังนี ้

สขข. 

1. โครงการดินแดนลี้ลับอเมซอล Amazonia the lost world  

2. โครงการกิจกรรมชมสัตวเวลากลางคนื ไนท ซาฟาร ี

สชม. 

1. โครงการ Wow Africa วาว..แอฟริกา 

สนม. 

1. โครงการ Hello Africa 

2. โครงการ Zookeeper Talk 

ซึ่งการดำเนินการทั้งหมด คิดเปนรอยละ 70 

- สถานการณการ

ระบาดของโควิด-19 ทำ

ใหบางแผนงานโครงการ

หรือพื้นที่บางสวนตอง

จำกัดการดำเนินงาน

หรือลดการบริการที่

เส่ียงตอการแพรระบาด

และตองปฏิบัติตาม

มาตรการปองกันของ

ภาครัฐอยางเครงครัด 

- การปดใหบริการ   

สวนสัตวในชวงเดือน 
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- ปรับรูปแบบการ

ดำเนินงานให

สอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน 

และใชเคร่ืองมือดาน

การสื่อสารทางไกล

เพ่ิมมากขึ้น 

- ปรับปรุงพื้นที่

ใหบริการใหถูกตอง

ตามสุขอนามยัของ

สาธารณสุข เพื่อ

ปองกันการแพร

ระบาด ในจุดท่ีเสี่ยง

ตอการรวมกลุม 

 

สขข./สชม./

สนม./สขก./

สสข. 

 



 
ยุทธศาสตรที ่3  ดานการศกึษาและเรียนรู 

เปาประสงค :  1. แหลงเรียนรูชีวิตสัตวปาและธรรมชาติระดับชาต/ินานาชาติ 

  2. จัดการเรียนรูใหทุกกลุมเปาหมายใหมีความรูความเขาใจความผูกพันและมีสวนรวมในการอนุรักษสัตวปา 

  3. สงเสริมการเรียนรูใน/นอกสวนสัตวและการมีสวนรวม 

กลยุทธ :   1. สรางประสิทธิผลการเรียนรูตลอดชีวิตในแหลงเรียนรู  4. สรางความตระหนักดานการอนุรักษสัตวปาสูสังคมไทย 

  2. พัฒนาสื่อการเรียนรูสัตวปาดวยสื่อออนไลน   5. พัฒนากิจกรรมเรียนรูสัตวปาในรูปแบบใหมในสวนสัตวอยางตอเน่ือง 

  3. ใหบริการ นักเรียน เยาวชนผูสูงวัยผูดอยโอกาสดานการเรียนรูและการอนุรักษสัตวปาภายในสวนสัตว 

โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

1. โครงการพัฒนา      

สวนสัตวใหเปนแหลงเรียน

รูสูสังคมแหงการเรียนรู 

2. โครงการใหความรูของ 

กลุมเปาหมายทั้ง ๓ ระบบ 

รวมทั้งผูดอยโอกาส ผู

สูงอาย ุ

- จํานวนผูมามาใชบริการ

องคความรูดานสัตวปาและ

ธรรมชาติไมนอยกวา 

- รอยละการสรางความ

ตระหนักและการมีสวน

รวมของนักเรียน/เยาวชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

480,000 คน 

 

 

รอยละ 95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการรวบรวม ถายทอดองคความรูและเปนศูนยการเรียนรูดานสัตวปาและธรรมชาติ

แบบบูรณาการใหนักเรียน เยาวชน และประชาชนทั่วไป โดยมีนักเรยีนเขาเรียนรูในสวน

สัตว ทั้ง 7 แหง ตั้งแตเดอืนตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 ไดจำนวน 584,045 คน 

- การจัดกิจกรรมสงเสรมิการเรยีนรู ณ สถานศึกษาในเขตภาคตะวันออก เพ่ือกระตุนการ

เรียนรูดานการอนุรกัษใหกับสถานศกึษา ซึ่งสามารถผลักดันใหสถานศึกษาเลอืกแหลง

เรียนรูประเภทสวนสตัวนำกลุมผูเรยีนเขาใชบริการ.    

- ดำเนินการใหความรูแกนักเรียน และเยาวชนที่เขารวมแผนงานนำนักเรียนเขาศึกษา

เรียนรูในสวนสัตว ปงบประมาณ 2563 มีการประเมินความรู และสังเกตพฤติกรรมการมี

สวนรวมในการทำกิจกรรม เพ่ือใหผานการประเมินผลตามมาตรฐานการเรยีนรู ใน

กิจกรรมเชิงประจักษ 

- การนำใบกิจกรรมทบทวนการเรียนรู โดยมีวิทยากรถายทอดขอมูลความสำคัญเกี่ยวกบั

สัตวปา และธรรมชาต ิเพ่ือสรางความตระหนักเก่ียวกับการอนุรกัษสัตวปา ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ซึ่งไดจากกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการครูและการจัดทำแผนการเรียนรู

ในสวนสัตว (Teacher Workshop)  ประจำปงบประมาณ 2563 (เปนการจัดทำแผนการ

เรียนรูเพื่อใชในปงบประมาณตอไป)  มาปรับใชกับนักเรียนหรือเยาวชนท่ีเขารวมกิจกรรม

การเรียนรูทั้ง 2 ประเภทคอื ประเภทการเรียนรูรูปแบบ 1 วัน (ไป–กลบั)  และประเภท

การเรียนรูรูปแบบ 2 วัน 1 คืน (เขาคายพักแรม)โดยแตละกิจกรรมจะใหความสำคัญกับ

กลุมผูเรยีนแตละระดับชั้น เพื่อกลุมผูเรยีนสามารถรบัขอมูลไดตามลำดับ 

- การดำเนินการเผยแพรขาวสารกิจกรรมดานการศึกษาของสวนสัตว ไปยังสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาท่ัวประเทศ การเผยแพรขาวสารกิจกรรมตาม Facebook และมีการจัด

กิจกรรมสวนสัตวสูสถานศึกษา Zoo Outreach program  

- ดำเนินการในสวนของแผนงานนำนกัเรียนเขาเรียนรูในสวนสัตว ปงบประมาณ 2563 

เพ่ือใหรอยละของจำนวนนักเรียน/เยาวชน ที่รวมแผนงานนำนักเรียนฯ ผานการ

ประเมินผลตามมาตรฐานการเรียนรู และประเมินผลของสำนักมาตรฐานการศกึษา และ 

- สถานการณการ

ระบาดของโควิด-19 ทำ

ใหบางแผนงานโครงการ

หรือพื้นที่บางสวนตอง

จำกัดการดำเนินงาน

หรือลดการบริการที่

เส่ียงตอการแพรระบาด

และตองปฏิบัติตาม

มาตรการปองกันของ

ภาครัฐอยางเครงครัด 

- การปดใหบริการ   

สวนสัตวในชวงเดือน 

มี.ค. - มิ.ย. 63 

- ปรับแผนการ

ดำเนนิงานใน

กิจกรรมที่ไมสามารถ

ดำเนินการได 

สบจ./สวนสัตว 

6 แหง / 

1 โครงการ 

 
 



 
โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

  

 

 

 

 

 

 

พัฒนาการเรยีนรู สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ และการ

จัดทำกิจกรรมสรางความตระหนักในสวนสัตว 

9) มีการปรับแผนการดำเนินงานในกิจกรรมที่ไมสามารถดำเนินการได อันเนือ่งมาจาก

การระบาดของ COVID-19 

   

3. โครงการพัฒนาและ

จัดตั้งศนูยการบริหาร

จัดการองคความรูและ

ฐานขอมูล (KM Center) 

- จํานวนโครงการจัด

กิจกรรมสวนสัตวสูชุมชน 

7 โครงการ 1 โครงการจัดกิจกรรมสวนสัตวสูชุมชม วันท่ี 28 ส.ค. 2563 โรงเรียนบานทับราง         

จ.ชลบุร ี(สขข.) 

2. โครงการกิจกรรมสวนสตัวสูสถานศึกษา “Zoo Outreach Program” เม่ือวันที่      

20-21 ส.ค.63 ณ. โรงเรยีนสบเปง ต.สบเปง อ.แมแตง จ.เชียงใหม (สชม.) 

3. สวนสัตวสูสถานศึกษาZoo Outreach  จัดที่โรงเรียนบานนาก้ัง ต.นากั้ง อ.ปากคาด 

จ.บึงกาฬ  ณ วันที่ ๒๘ ก.พ. ๒๕๖๓ (สขก.) 

4. สวนสัตวรวมจัดกิจกรรมกับหนวยงาน พอ.สว. ดังตอไปนี้ (สขก.) 

  4.1 โรงเรียนบานสรางแปน ต.บานลาน อ.บานไผ 

  4.2 โรงเรียนบานหนองเปลง ต.ตะกัว่ปา อ.หนองสองหอง 

  4.3 โรงเรียนบานดอนดูคุรรุาษฎรบำรงุ ต.สรีบุญเรื่อง  อ.ชนบท  

สขข./สชม./

สขก. 

- จํานวนกิจกรรมรณรงค  

สงเสริมใหประชาชน   

เท่ียวชมสวนสัตว 

6 กิจกรรม 1.ดำเนินการจัดทำคลิป VDO แนะนำการทองเที่ยวสวนสตัวเชยีงใหม เผยแพรลงบน 

Youtube/Facebook (สชม.) 

2. กิจกรรม “เปดบานหลังใหมตอนรับ ครอบครัวฮิปโปโปเตมัส” เมื่อวันท่ี ๓๐ ธันวาคม 

๒๕๖๒ (สขก.) 

3. การรวมกิจกรรมรณรงคงดใชถุงพลาสติก ณ Big C สาขาขอนแกน (สขก.) 

สชม./สขก. 

- จำนวนการจัดกิจกรรม 

การจัดการความรู 

7 ครั้ง/เรื่อง 1. กิจกรรมวันคุมครองสัตวปา 

2. การจัดนิทรรศการและกิจกรรมการเรียนรูภายนอก“MBAC รวมใจนำสมัยใฝเรียนรูสู 
EEC” 

3. การจัดนิทรรศการและกิจกรรมการเรียนรูภายนอก “วันคุมครองสัตวปา ณ เขตหาม

ลาสัตวปาอางเก็บน้ำบางพระ” 

4. การจัดนิทรรศการและกิจกรรมการเรียนรูภายนอก “เปดบานวิชาการ ณ โรงเรียน  

สุรศกัดิ์วิทยาคม” 

5. นิทรรศการเปดรั้วสูโลกครั้งที่ 9 

6. การจัดกิจกรรมวันชางไทย/วันแรดโลก/วันสิ่งแวดลอมโลก/วันยีราฟโลก/วันรกันก

เงือก 

7. การจัดกิจกรรมวันสมเสรจ็/วันสิ่งแวดลอม/วันเตาโลก 

สขข./สขก./

สสข. 

 
 
 



 
 

โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

 - จํานวนหลกัสูตร/สื่อ ที่

ผลิตสําหรับชวงการเรียนรู

ผูดอยโอกาสและคนพิการ 

7 หลักสูตร/สื่อ 1. ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการเรียนรูสำหรบันักเรียน จำนวน 6 หลกัสูตร ระหวาง

วันที ่12-13 กันยายน 2563 (สขข.) 

  สขข. 

- จํานวนสื่อการศึกษาที่ได

รับการพัฒนาดวย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

7 สื่อ 1. การจัดส่ือการเรียนรูดวย QR CODE เรื่อง ง ู(สขข.) 

2. การติดตั้งตูสื่อการเรียนรูดิจิตอล ๔ ตู Kiosk ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากสวนสัตวดุสิต 

(สขก.) 

3. การติดต้ังตูทัชสกรีนสื่อการศึกษา ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากสวนสตัวดุสิต (สสข.) 

สขข./สขก./

สสข. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตรที ่4 ดานพัฒนาธุรกิจ  

เปาประสงค :  1. ขยายและสรางชองทางใหการดาํเนินงานเพ่ือเพิ่มพูนรายไดเชิงรุก 

  2. พัฒนาสินคาและบริการเพ่ือใหเกิดคุณคาและมูลคาเพ่ิม  

กลยุทธ :   1. สงเสริมและสนับสนุนการรักษาพันธมิตรเดิมใหยั่งยืน 

  2. เพิ่มประสิทธิภาพการแสวงหาพันธมิตรใหม 

  3. เสริมสรางภาพลักษณและการประชาสัมพันธองคกรในเชิงรุก 

  4. พัฒนาการดําเนินงานเชิงธุรกิจเพื่อขยายฐานรายไดอยางตอเน่ือง 

 โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

1. โครงการสรางมูลคาเพิ่ม

จากงานวิชาการ  

2. โครงการเสริมสราง

ภาพลักษณและการ

ประชาสัมพันธองคกร 

3. โครงการรวมดำเนินงาน

เชิงธุรกิจที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

4. โครงการหารายไดจาก

การเชาทรัพยสินและงาน

วิชาการ 

- ระดับความสําเรจ็ของ

การมุงเนนลูกคาและ      

ผูมีสวนไดสวนเสีย** 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ความสำเร็จของการ

ประชาสัมพันธทางบวกแก

ผูมีสวนไดสวนเสียตอ        

การเปดสวนสัตวแหง

ใหม** 

 

ระดับ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 100 

 

 

 

 

 

- แตงต้ังคณะทำงานและจัดทำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  “โครงการเพ่ิมศักยภาพ

บุคลากรองคการสวนสัตวในการเตรียมความพรอม  สรางความรูความเขาใจ  และจัดทำ

แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา”  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสรางความรู

ความเขาใจ  แลกเปลีย่นองคความรู/ workshop  ตลอดจนการบูรณาการในการทำงาน

รวมกันที่จะทำใหเกิดความรวมมือรวมใจทำงานจนบรรลุวัตถุประสงคขององคการฯ ได

อยางมีประสิทธภิาพ  อีกทั้งการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการนี้เปนหนึ่งในตัวชีว้ัดของ

องคการสวนสตัวที่จะสงเสรมิสนับสนุนการทำงานแบบบูรณาการ  เพื่อนำไปสูระบบการ

บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาขององคการสวนสัตวท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลกอใหเกิดการบูรณาการเขากับการกำกบัดูแลขององคกรกลยุทธ  และการ

บริหารจัดการในทุกระดบั  ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน (ระดับคะแนน 

1.5000 คะแนน) 

- การดำเนินงานตามแผนประชาสัมพันธไมเปนไปตามแผนประชาสัมพันธไปยัง

กลุมเปาหมาย เนื่องจากไมสามารถลงพืน้ที่จัดกิจกรรมที่กำหนดการดำเนินงานไว  

3 กิจกรรม ยกตวัอยางกิจกรรมดานที ่2 แผนงานการสื่อสารแบบเขาถึง และ กิจกรรม

ดานที่ 3 บริหารจัดการงานดานประชาสมัพันธสวนสตัวแหงใหมใหเกิดผลเชิงบวก  

ตามแผนกิจกรรมไดมีการกำหนดลงพ้ืนที่จัดกิจกรรมรวมกับประชาชนและชุมชน 

ในพื้นที่กอสรางสวนสัตวแหงใหม โดยรวมกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน ตลอดจน 

การสรางองคความรูใหกับกลุมนกัเรียนและเยาวชน  

ระดับคะแนน 4.0000 คะแนน 

 

 

 

 

จากผลกระทบของ

สถานการณของการเกิด

โรคระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด-๑๙  

 

 

 

 

ทำใหมีความ

จำเปนตอง

ดำเนินการปรับ

แผนปฏิบัติงาน 

ตามที่ สคร. ไดมี

หนังสือที ่กค 

0804.1/ว 431 ลว 5 

พ.ค. 63 

 

 

 

 

 

 

 

สพธ. 

 
 
 
 



 
 

 โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

 - ระดับความสำเรจ็ของ

การขยายเครอืขาย

พันธมิตรดานธุรกจิ** 

ระดับ 5 - ดําเนินการทบทวนแผนการใชประโยชนจากความรวมมือของเครือขายพันธมิตร 

ดานธุรกิจ อสส. ป 63 โดยมีการบูรณาการเขากับแผนพัฒนาธุรกิจ อสส. ป 63 โดยม ี

การวิเคราะหสภาพแวดลอม ทั้งปจจัยภายในและภายนอกของ อสส.  

วิเคราะห SWOT ANALYSIS วิเคราะหปจจัยทางยุทธศาสตรกําหนดกิจกรรม/ขั้นตอน

การดาํเนินงานในแตละโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม รวมถึงมีการกําหนดตัวชี้วัดทั้ง     

เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

- ดําเนินการตามแผนความรวมมือกับพันธมิตรเดิมไดรอยละ 80 ของแผนการใช 

ประโยชน 

- ดําเนินการตามแผนความรวมมือกับพันธมิตรเดิมไดครบถวนตามแผนฯ โดย อสส. 

ดําเนินงานตามแผนความรวมมือกับพันธมิตรเดิม และพันธมิตรใหม รวม 7 หนวยงาน 

อสส. มีผลการดําเนินงานตามแผนความรวมมือดีกวาเปาหมายทีก่ําหนด คือ ใน

ระยะเวลาการดําเนินงานตั้งแตเดือน ต.ค. 62 – ก.ย. 63 ทาํให อสส. เกิดรายไดรวม

ทั้งสิ้น จํานวน 7,300,940- บาท และประหยัดตนทุนในการดําเนินงาน จํานวน 

9,618,010-บาท และมีนักทองเที่ยวกลุมใหมเขารวมโครงการ 3,177 คน 

ระดับคะแนน 5.0000 คะแนน  
 

- การดําเนินงาน มี

ความไมคลองตัวเล็ก    

นอย เน่ืองจากมีการ

ปรับเปลี่ยนนโยบาย

และแผนกาดาํเนินงาน/

บริหารงานของ 

เครือขายพันธมิตร ดาน

ธุรกิจ  

- ขาดพนักงานที่มีความ

รูความสามารถเพื่อ

รองรับการดําเนินงาน

เก่ียวกบัการขยาย

เครือขายพันธมิตรดาน

ธุรกิจตามแผนฯอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- เกิดการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัส   

โคโรนา 2019 (COVID-

19)  
 

- ดําเนินการติดตอป

ระสานงานอยางใกล

ชิด กับ พันธมิตร 

เพ่ือใหการดําเนิน 

งานเปนไปตาม

สัญญา/ขอตกลง 

- ดําเนินการพัฒนา

บุคลากรที่มีอยู ใหมี

ความรู และประสบ

การณในการสราง/

ขยายเครือขาย

พันธมิตรดานธุรกิจ  

3. อสส. ดําเนินการ

จัดทําสื่อการประชา

สัมพันธ เพื่อกระตุน 

การรับรูขอมูลขาวสา

รของการดําเนิน

กิจการของ อสส. ให

ประชาชนรบัทราบ

ความเคล่ือนไหวของ 

หนวยงาน 

สพธ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ยุทธศาสตรที ่5 ดานเทคโนโลยีและดิจิทัล  

เปาประสงค :  การนําระบบเทคโนโลยีดจิิทัลมาชวยสนับสนุนในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาองคกรใหเปน Smart ZPOT Virtual Zoo ครอบคลุมทุกกระบวนงาน  

กลยุทธ :   1. นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการ 

  2. พัฒนาทั้งสวนสัตวจริง และสวนสัตวเสมือน (Virtual หรือ Digital Zoo) เพ่ือขยายจํานวนผูเขาชม ผูเขามาศึกษาเรียนรู ผูเขามามีสวนรวมใหความคิดเห็น รวมบริจาค หรือรวมรณรงค 

  เผยแพรตาง ๆ 

  3. จัดทําแผนงาน/โครงการ/เทคโนโลยีในการพัฒนาองคการ เพื่อสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการทํางานรวมท้ังมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

 โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

1. โครงการจัดทำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการองคกร 

- ระดับความสําเรจ็ของ

การพัฒนาระบบ E-Ticket** 

ระดับ 5 1. การพัฒนาระบบ E-ticket ภายใน สขข./สชม./สนม. 

- ขออนุมัติคูมือ และแนวทางการใชงานระบบจําหนายบัตรอิเล็กทรอนิกส 

- ขออนุมัติแผนการดาํเนินการจาํหนายบัตร E-Ticket ประจาํปงบประมาณ 2563 

- ใบรายงานปญหาจากระบบการจําหนายบัตร E-Ticket 

- ใบขอยกเลิก E-Ticket 

- ขออนุมัติจําหนายบัตรผานประตูอิเล็กทรอนิกส 

2. รายงานปญหา และตรวจเช็คการใชงานระบบการจําหนายบัตรอิเลก็ทรอนิกส ไป 

ยังสํานักดิจิทัลและสารสนเทศเพื่อทําการวิเคราะหปญหาและดําเนินการแกไขได 

ครบถวน 

- เริ่มดําเนินการทดลอง โดยใหบรกิารจองและจําหนายบัตรเขาชมกิจการสวน 

สัตวออนไลน (Online) ของสวนสัตวเปดเขาเขียว เปนสวนสัตวแหงแรก 

ตั้งแตวันที ่1 มกราคม 2563 เปนตน 

3. มีการใชระบบจองบัตรเขาชมสวนสตัวออนไลน (Online) หรือ Zoo Online Booking 

- ความพึงพอใจการใหบริการดวยระบบจําหนายบัตรอิเล็กทรอนกิสของผูใชบริการ 

ระบบ E-Ticket คิดเปนรอยละ 85.12 และความพึงพอใจของผูใหบริการระบบ 

E-Ticket คิดเปนรอยละ 83.46 

4. มีอัตราสวนการใชระบบจําหนายบัตร E-Ticket ของจํานวนผูเขาชม ประจํา 

ไตรมาส 4 คิดเปนรอยละ 100% 

- อัตราการใชระบบ E-Ticket ของยอดการจําหนายบัตร คิดเปนรอยละ 100% 

- อัตราสวนการใชระบบ E-Ticket รอยละที่ดีขึ้นของชวงไตรมาส 2 (จากสถานการณ 

เกิดโรคระบาดอุบัติใหม (โควิด-19) สวนสัตวปดใหบริการ ตั้งแตวันที ่19 มี.ค. 63 – 15 

มิ.ย. 63 และมีการใหบริการจองบัตรเขาชมสวนสัตวแบบออนไลน (Online) ครอบคลุม 

ทุกสวนสัตวผานทางเว็บไซต zoothailand.org ตั้งแตวันที ่16-30 ม.ิย. 63) 

คิดเปนรอยละ 0.96% จํานวนผูเขาชม 61,665 คน 

ระดับคะแนน 4.0000 คะแนน 

- สภาพแวดลอม

ภายใน-นอก ปญหาดาน

การจราจรติดขัด ชวง

วันหยุดเสาร-อาทิตย 

และวันหยุดตอเนื่อง

นักขัตฤกษ ชวงเทศกาล

และวันพิเศษตางๆ 

- บุคลากรไมเพียงพอ

ตอการปฏบิัติงาน 

- ปญหาดานทางโรค

ระบาด โควิด-19 จึงทํา

ใหปดใหการใหบริการ

ของสวนสัตว ตั้งแตวันที ่

19 มีนาคม 2563 ถึง

วันที ่15 มิถุนายน 

2563 

- การสนับสนุนการ

ดําเนินงานจากสํานกั

ดิจิทัลแลสารสนเทศ  

มีการแนะนาํเกี่ยวกับ

การใชระบบจาํหนาย

บัตรอิเลก็ทรอนิกส 

สสส./สขข./ 

สชม./สนม. 

 



 
 โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

2. โครงการยกระดับระบบ

ดิจิทัลเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ดานการบริการสวนสตัว 

- ระดับความสำเรจ็ของ

การพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล** 

ระดับ 5 - มีการทบทวนแผนแมบทพัมนาดจิิทัล พ.ศ. 2563-2567 และนำเสนอคณะกรรมการ 

อสส. ในคราวประชุมครั้งท่ี 4/2562 วันที่ 11 เม.ย. 2563 มีมติเห็นชอบ  

- จัดทำแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล พ.ศ. 2563 นำเสนอคณะกรรมการ อสส. ในคราวประชุม 

ครั้งที่ 6/2562 วันที่ 11 มิ.ย. 62 มีมติเห็นชอบ 

- การติดตามและการรายงานผลความคืบหนาการดำเนินงานตามแผนเปนรายไตรมาส  

- การจัดทำแนวทางปฏบิัติในการกำกับดูแลและบรหิารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของ อสส.

ตามกรอบมาตรฐาน COBIT และไดประกาศลงในศูนยขอมูลขาวสารของ อสส. 

- การลงนามบันทึกขอตกลงรวมมือกับบริษัทอีเวนท ปอป จำกัด ในการจำหนายบัตรชม

สวนสัตวออนไลน 

- การศึกษาการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) และการ

ฝกอบรมใหความรูความเขาใจ ในวันที่ 10-11 ก.ย. 63เพื่อเตรียมจัดทำ EA ในป 2564 

- การจัดฝกอบรมการพัฒนาบุคลากรเพือ่องคกรที่ยั่งยืน หวัขอ Digital Organization 

วันที่ 5-8 ส.ค. 63 

- การจัดทำแผนบริหารความตอเน่ือง BCP ดานเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมทั้งเผยแพรบน

เว็บไซตของ อสส. 

- การจัดทำนโยบายการลดใชกระดาษและการติดตามความกาวหนาของการดำเนินการ 

ระดับคะแนน 1.8800 คะแนน 

00- เกิดสถานการณ     

การแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19)  
 

การปรับแผนปฏิบัติ

งาน ตามท่ี สคร. ไดมี

หนังสือที ่กค 0804.1/

ว 431 ลว 5 พ.ค. 63 

 

 

 

 

 

 

 

สสส. 

3. โครงการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลภายใต

สถานการณโควิด-19 

- ความสำเร็จของการ

ดำเนินงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลตามรูปแบบวิถีใหม

ภายใตสถานการณโควิด- 

19 

รอยละ 80 - มีการดำเนินโครงการการจาํหนายบัตรเขาชมสวนสัตวผานชองทางออนไลน (Zoo 

Online Booking) ใหบริการจองและจําหนายบัตรเขาชมสวนสัตวออนไลน (Online) 

เปนชองทางใหม ๆ ในการใหบรกิารนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 70 

สภาพแวดลอมภายใน-

นอก ปญหาดาน

การจราจรติดขัด ชวง

วันหยุดเสาร-อาทิตย 

และวันหยุดตอเนื่อง

นักขัตฤกษ ชวงเทศกาล

และวันพิเศษตางๆ 

- ปญหาดานทางโรค

ระบาด โควิด-19 จึงทํา

ใหปดใหการใหบริการ

ของสวนสัตว ตั้งแตวันที ่

19 มีนาคม 2563 ถึง

วันที ่15 มิถุนายน 

2563- 

- การสนับสนุนการ

ดําเนนิงานจากสํานกั

ดิจิทัลแลสารสนเทศ  

มีการแนะนาํเกี่ยวกับ

การใชระบบจาํหนาย

บัตรอิเลก็ทรอนิกส 

สสส. 

 
 



ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการบริหารจัดการที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงค : 1. การพัฒนาองคกรใหเปน Smart Organization Support   

  2. การบริหารจัดการองคกรที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ :   1. ปรับโครงสรางและระบบบริหารจัดการตางๆใหชัดเจนเกิดความคลองตัวและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  2. เรงรัดใหมีการปรับปรุงแกไขกฎหมาย สถานะและโครงสรางขององคกรใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

  3. พัฒนาและปรับขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลาเพื่อนำมาใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานขององคกร 

  4. ยกระดับการพัฒนาและบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

1. โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

- รอยละของการเบกิจาย

ภาพรวมที่เกิดขึ้นจริงใน 

ชวงป** 

- รอยละความสามารถใน

การเบิกจายตามแผน** 

- จํานวนรายไดนอก

งบประมาณ** 

- คาใชจายบริหารตอ       

คาใชจายทั้งหมด** 

- ระดับความสําเรจ็ของ

การนําระบบบริหารจัดการ

เพ่ือสรางมูลคาทาง

เศรษฐศาสตร  

(EVM) มาใช** 

 

รอยละ 30 

 

 

 

 

490 ลานบาท 

 

รอยละ 34.80 

 

ระดับ 5 

 

 

 

 

 

- แผนเบิกจาย 329.3711 ลานบาท ผลเบิกจาย 123.3644 ลานบาท คิดเปนรอยละ 

37.5 เนื่องจาก งบลงทุน มีการโอนเปลี่ยนแปลงรายการเพื่อสมทบเปนคาอาหารสตัว   

คาวัสดุวิทยาศาสตรและคาบำรุงสัตว จำนวน 39.8511 ลานบาท งบลงทุนคงเหลือทั้งส้ิน  

329.3711 ลานบาท  

 

- จำนวนรายไดนอกงบประมาณ 273.86 ลานบาท  

 

- คาใชจายบริหารตอคาใชจายทั้งหมด คิดเปนรอยละ 32.54  

 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการ ป 2563 การนำระบบบริหารจัดการ เพื่อสรางมูลคาเชิง

เศรษฐศาสตร (EVM) มาใช และนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการระดับของการนำระบบ

บริหารจัดการ เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) มาใช เมื่อคราวประชุม

คณะกรรมการกำหนดทิศทางฯ คร้ังที ่3 วันศกุรที่ 19 กรกฎาคม 2562 ที่ประชมุมีมต ิ

เห็นชอบ และฝายเลขานกุารคณะกรรมการกำหนดทิศทางฯ นำเสนอแผนปฏิบติัการ ตอ

คณะกรรมการ อสส. 

2. นำเสนอแผนปฏิบัตกิาร ป 2563 การนำระบบบริหารจัดการ เพ่ือสรางมูลคาเชิง

เศรษฐศาสตร (EVM) มาใช ตอคณะกรรมการ อสส. ครั้งท่ี 8/2562 วันที ่13 สิงหาคม 

2562 มีมติเห็นชอบ 

5. ทบทวนและแตงตั้งคณะกรรมการกำหนดทิศทางฯ ประจำป 2563  

4. จัดทำประกาศนโยบาย ระดับของการนำระบบบริหารจัดการ เพือ่สรางมูลคาเชิง

เศรษฐศาสตร (EVM) มาใช  

การดำเนินงานตาม

แผนงานไมสามารถ

ดำเนินการไดตาม

เปาหมายที่ตั้งไว เนื่อง

ดวยสถานการณ

โรคติดตอ COVID-19  
 

ปรับรูปแบบการ

ดำเนินงานให

สอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน 

และใชเคร่ืองมือ

กลไกเพ่ิม

ประสิทธิภาพให   

มากขึ้น 

 

สงท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

สยผ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 
 

โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

   5. การวิเคราะหคากำไรทางเศรษฐศาสตร คา (EP) ระดับองคกร ป 2562 ผลการ

ดำเนินงานต่ำกวาป 2561 เกิดจากรายไดจำหนายบัตรลดลงรอยละ 23.21 และคาใชจาย

บุคลากรเพิ่มขึ้น เนื่องจากการปดสวนสตัว จึงทำใหคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้น รอยละ 

20.46 ผลการดำเนินงานจรงิของป 2562 ไมเปนไปตามเปาหมาย เนื่องจากมีคาใชจาย

เพ่ิมขึ้น 80.33 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 7.43 มีการปรับลดคาเปาหมาย คากำไรทาง

เศรษฐศาสตร คา (EP) ของป 2563 เปนคาเปาหมาย (Zero Code) (0%) สาเหตุ จากการ

ระบาดของโรคไวรัส (COVID-19) จำนวนผูเที่ยวชมลดลงตั้งแตเดอืน ม.ค. 2563 อสส.    

ไดมีประกาศปดสวนสัตวทั้ง 6 แหง เพื่อปองกันการระบาดของโรคไวรัส (COVID-19) เริ่ม

ตั้งแตวันที ่18  มี.ค. 2563 เปนตนไป หรอืจนกวาจะมแีจงเปลี่ยนแปลง 

5. การวิเคราะหโครงการกอนการลงทุน (งบรัฐบาล) ของสวนสัตวในสังกัด จำนวน 4 

โครงการ และจะทำการติดตามหลังการดำเนินงานของโครงการท้ัง 4 แลวเสร็จวามีผล

การดำเนินงานคุมคากับการลงทุนหรือไม 

.  การศกึษามูลคาเชิงเศรษฐศาสตร ของ สนม. ประจำป 2563 ตามหนังสือที ่ทส 

1105/808 ลงวันที ่15 ม.ิย. 2563  

2.  สรุปผลการดำเนินการ EVM ประจำป 2563 ไตรมาสที่ 1-4/2563 

3.  ติดตามโครงการลงทุนที่แลวเสร็จ ประจำป 2562-2563 เพื่อวิเคราะหความคุมคา

ทางเศรษฐศาสตร จำนวน 11 โครงการ ในลักษณะของคากำไรทางเศรษฐศาสตร (EP) 

จากสวนสตัว/โครงการ ตามหนังสือท่ี ทส 1105/885 ลงวันที ่30 มิ.ย. 2563  

4.  การทำเกณฑประเมินผูบริหารสูงสุด (CEO) เพ่ือกำหนดตวัชี้วัดในการเชื่อมโยงกับ

คาตอบแทนตามขอสังเกตของ บรษิัท ทรสิ คอรปอเรชั่น จำกัด    

6.  จัดทำรายงานผลคากำไรทางเศรษฐศาสตร EP นำเสนอในการประชุมคณะกรรมการ

กำหนดทิศทางฯ คร้ังที ่3/2563  

7.   จัดทำแผนปฏิบัตกิาร EVM ประจำป 2564 เสนอคณะกรรมการกำหนดทิศทางฯ ใน

คราวประชุมคร้ังที ่3/2563 วันอังคารที่ 22 ก.ย.2563  

8.   เสนอการติดตามโครงการลงทุน  เพื่อรายงานผลการติดตามในรูปแบบคากำไรทาง

เศรษฐศาสตร EP ของป 2563 สวนสัตวละ 1 โครงการ  (ใชเกณฑที่แลวเสร็จ และเปด

ใหบริการประชาชนในป 2563)  

ระดับคะแนน 2.0000 คะแนน 

   

 
 
 
 
 



 
 

โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

 - ระดับความสําเรจ็ของ

การกํากับดูแลที่ดีและการ

นําองคกร** 

ระดับ 5 

 

 

- การดำเนินงานตามแผนงานโครงการ เปนไปตามเปาหมาย 

- มีการทบทวนแผนปฏิบัติการประจำป 2563 ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ของปจจัยเสี่ยง    

อันเนื่องมาจาก COVID – 19 ระดับคะแนน 2.9000 คะแนน 

  สบก. 

 

 

 

สตส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สยผ. 

 - ระดับความสําเรจ็ของ

การตรวจสอบภายใน** 

 

ระดับ 5 

 

1. มีการกำหนดทักษะ ความรู ความเชีย่วชาญ (Skill Matrix) คณะกรรมการตรวจสอบ 

อสส. เพื่อนำไปใชในการสรรหาคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. การวิเคราะหปจจัยภายในภายนอก เพื่อจัดทำกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

นำเสนอคณะกรรมการ อสส. ในคราวประชุมครั้งท่ี 3/2563 วันท่ี 23 เม.ย. 2563 

3. การจัดทำแผนปฏิบัติการตรวจสอบและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ในคราวประชุมคร้ังที่ 1/2563 เมื่อวันท่ี 19 มี.ค. 2563 

4. การประเมินและปรบัปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน โดยการจัดทำแบบประเมินผล

การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในทุกครั้งหลังจากเสร็จการปฏบิัติงานตรวจสอบ

ภายใน จัดใหมีการประเมินตนเองของผูบริหาร และเจาหนาที่ตรวจสอบในแตละป  

5. การจัดทำคูมือการปฏบิัติงานและการวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน การสอบทานและการรายงานผลการสอบทาน และรายงานผลการตรวจสอบ

ภายในตอคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

6. การตรวจสอบเพ่ือใหความเชื่อมั่นดานการเงิน การปฏิบัติงานและการปฏิบัตติาม

กฎระเบียบ ที่ชวยใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การควบคุมภายในและ

การบริหารความเสี่ยง การกำกับดูแล 

7. การใหคำปรึกษาแกผูบรหิารและพนกังาน จำนวน 12 ครั้ง 

8. การกำหนดบทบาทของหนวยรบัตรวจและการประเมินผูตรวจสอบภายในและหนวย

รับตรวจ นำเสนอรายงานตอ ผอ.อสส. และคณะกรรมการตรวจสอบ อสส. 

 - ระดับความสําเรจ็ในการ

บริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน** 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 5 
 

 

 

 

 

 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR) 

    1.1  ความเสี่ยงจากจำนวนผูเขาชมและความพึงพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร 

อยูในระดับที่องคกรยอมรบัได      

2. ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk : OR) 

    2.1 ความเสี่ยงเรื่องความไมปลอดภัยของผูใชบริการ อยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

แตองคกรยังตองมีการควบคุมอยางตอเน่ือง 

    2.2 ความเสี่ยงในการไมสามารถใช EVM ในการบริหารจัดการองคกร อยูในระดับที่

องคกรยอมรบัได แตองคกรยังตองมีการควบคมุอยางตอเนื่อง 

    2.3 ความเสี่ยงจากการไมสามารถตอบสนองตอขอรองเรียนที่ทำใหองคกรเกิดความ 

เสียหาย อยูในระดับทีอ่งคกรยอมรับได แตองคกรยังตองมีการควบคุมอยางตอเนื่อง                     
     



 
 

โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

   2.4 ความเส่ียงจากการดำเนินการติดตั้งระบบ E-Ticket ของสวนสัตวขอนแกนไมแลวเสร็จ 

ความเสี่ยงนี้อยูในระดับที่องคกรยอมรับได  

3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : FR) 

   3.1 ความเสี่ยงจากรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย อยูในระดบัที่

องคกรยอมรบัได แตองคกรยังตองมีการควบคมุอยางตอเนื่อง ความเสีย่งนี้ยังเปนความ

เส่ียงสูง ควรมีแผนฉุกเฉิน 

    แผน : จำนวนเงินที่ใชไดตามเปาหมายรอยละ 100 

    ผล : จำนวนเงินท่ีใชไปตามเปาหมาย รอยละ 37.45 

    ผลตางจากแผน : รอยละ – 62.55 

    แผนฉุกเฉิน  

         1. จัดทำแผนปฏิบัติงาน 

         2. ติดตาม เรงรดั พระราชบัญญติังบประมาณรายจาย ประจำป 2563 ใหทัน

สถานการณปจจุบัน เพื่อใหสามารถดำเนินการไดตามแผนที่กำหนดไวตอไป 

         3.  เรงรัดใหหนวยงานปฏิบัติตามแผน                 

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 

   4.1  ความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณขององคกร อยูใน

ระดับที่องคกรยอมรบัได แตองคกรยังตองมีการควบคุมอยางตอเนื่อง 

   4.2  ความเสี่ยงจากเจาหนาที่ไมปฏิบัติตามขอกำหนด COVID-19 อยูในระดับที่องคกร

ยอมรับได แตองคกรยังตองมีการควบคุมอยางตอเนื่อง 

ระดับคะแนน 3.0000 คะแนน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สยผ.  - ระดับความสําเรจ็ของ

การวางแผนเชิงกลยุทธ** 

ระดับ 5 

 

- คำสั่งแตงตั้งคณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนตัวชี้วัดหัวขอ การวางแผนเชิงกลยุทธ 

- การประเมิน SWOT Analysis โดยใชระบบแบบออนไลน Googledoc เพ่ือทบทวน/

ประเมิน/จัดลำดับความสำคัญและนำมาเตรียมจัดทำการกำหนดตำแหนงทางยทุธศาสตร

ขององคกรในชวงระยะป 2563-2567 

- คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนงานยุทธศาสตรของ อสส. ในคราวประชุมคร้ังที ่1/2563         

วันที ่8 เม.ย. 63 ไดมอบหมายใหไปดำเนินการทบทวนยุทธศาสตร/แนวทาง  การ

ดำเนินงานในป 63-67 เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานในการวางแผนวิสาหกิจ/แผน

ยุทธศาสตรระยะยาว และนำเสนอในทีป่ระชุม  คณะอนุฯ ในคราวประชุมครั้งตอไป 

- ทบทวนขอมูลและจัดทำยุทธศาสตรในการดำเนินงานในชวงป 63-67 นำเสนอในที่

ประชุมคณะอนุฯ คร้ังที่ 19 พ.ค. 63 

 
 



 
โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

   - จัดทำขอมูล (ราง)   แผนวิสาหกิจ อสส.    พ.ศ. 2564-2567และแผนปฏิบัตกิาร 2564 

โดยการทบทวนและรวบรวมขอมูลการวเิคราะหสภาพแวดลอม/การกำหนดตำแหนงทาง

ยุทธศาสตร/การวิเคราะหBusiness Model เพื่อเตรียมประชุมเชิงปฏิบัติการระดม

ความเห็นในวันที่ 1 มิ.ย. 63 

- การประชุมเชิงปฏิบัตกิารโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเชิงกลยุทธ วันที ่1,4 

มิ.ย. 63 เพื่อทบทวนการวิเคราะห SWOT/เพื่อกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ/ความทาทาย

และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร/ตำแหนงทางยุทธศาสตร อสส. นำเสนอคณะอนุฯ    

ในคราวประชุมครั้งที ่3/2563 วันที่ 10 ม.ิย. 63 

- การประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อวิเคราะหBusiness Model /วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/

ความสมดุลความสอดคลองกับองคประกอบที่สำคัญของ อสส. ในวันที ่18 ม.ิย. 63 และ

นำเสนอคณะกรรมการ อสส. ในคราวประชุมครั้งท่ี 5/2563 วันที ่26 มิ.ย. 63 มีมติ

เห็นชอบในหลักการและใหไปปรับปรุงแกไขตามขอสังเกตและขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการ อสส. 

- ปรับปรุงขอมูลและแกไขตามขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะกรรมการ อสส. 

รวมทั้งการเชื่อมโยงความสอดคลองระหวางนโยบาย อสส. และแผนวิสาหกิจนำเสนอ

คณะกรรมการ อสส. ในคราวประชุม คร้ังท่ี 6/2563 วันที่ 31 ก.ค. 63 

- การประชุมรวมกันในการจัดทำแผนแมบทดานบริหารทุนมนุษยและแผนจัดการความรู 

เพ่ือนำกรอบและทิศทางของแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2564-2567 มาเปนแนวทางในการ

จัดทำแผนเพื่อใหสูการปฏิบัติในแตละหนวยงาน ไดแก สำนกับริหารทรัพยากรบุคคล 

วันที ่17 ก.ค. 63และสถาบันบริหารจัดการสวนสัตว วันที ่10 ก.ค. 63 

- การแจงเวียนยุทธศาสตรในการดำเนินงานภายใตแผนปฏิบัติการ ป 63 ตามหนังสือ ท่ี 

ทส 1105/1736 ลงวันที ่12 ธ.ค. 62 (ไตรมาสที ่1 ปงบประมาณ 63) 

- การประชุมเชิงปฏิบัตกิารการทบทวนแผนปฏิบัติการป 63 ภายใตสถานการณระบาด

โรคติดเชื้อโควิด 19 และจัดทำแผนวิสาหกิจฯ พ.ศ. 64-67 วันที ่1 มิ.ย. 63 

- การประชุมเชิงปฏิบัตกิารถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับหนวยงานและบุคคลกับ

สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล วันที่ 10-11 ม.ค. 63 

- การแจงเวียนขอใหหนวยงานสำนกั/สถาบัน รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การป 63 ตามหนังสือที ่ทส 1105/1212 ลงวันท่ี 9 ก.ย. 63 เพื่อรวบรวมและนำเสนอ

ตอผอ.อสส. ระดับคะแนน 3.0000 คะแนน 

   

 
 
 
 



 
 
ยุทธศาสตรที ่7 ดานการบริหารทุนมนุษย  

เปาประสงค :  1. พัฒนาบุคลากรและการบริหารองคการใหทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง 

  2. สรางเสนทางความกาวหนาและมาตรฐานกําหนดตําแหนงในอาชีพ ในการทํางานใหกับพนักงานทุกระดับ  

กลยุทธ :   1. สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการและการพัฒนาศักยภาพดานทรัพยากรบุคคล 

  2. พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู ความเขาใจ สมรรถนะ ทักษะและประสบการณ อยางตอเนื่องและพัฒนาความกาวหนาในสายงาน โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency)  

  3. สรางแรงจูงใจในการธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรคุณภาพ ตลอดจนใช หลักการบริหารแบบมีสวนรวมใหเหมาะสม  

  4. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานในการดําเนินกิจกรรม 

โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

1. โครงการพัฒนาระบบ

และกลไกการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล 

เชิงรุก 

2. โครงการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรองคกร 

3. โครงการจัดการ 

องคความรูสูการใช 

ประโยชน 

4. โครงการปรับปรุง 

สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 

5. โครงการสรางบุคลากร

ที่มีความเชี่ยวชาญใน

สาขาตางๆ 

6. โครงการสนับสนุน

และสงเสริมคานิยม 

วัฒนธรรมองคกร 

จริยธรรม จรรยาบรรณ 

ระดับความสําเร็จของการ

บริหารทุนมนุษย** 

ระดับ 5 - การประชุมสัมมนาทบทวนแผนยุทธศาสตรบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563-2567 

เพ่ือระดมความเห็นจากผูบริหารและผูเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

วิเคราะหขอมูลสำรวจบุคลากร โดยใช SWOT Analysis และองคประกอบที่สำคัญนำมาใช

ในการพิจารณาใหสอดคลองกับบริบททีเ่ปลี่ยนแปลงทั้งในอดีตและปจจุบัน 

- การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกจิการท่ีดี ดานบริหารทุนมนุษย และการจัดทำแผน

ยุทธศาสตรบริหารทุนมนุษย พ.ศ. 2564-2567 และแผนปฏิบัตกิารบริหารทุนมนุษย 

พ.ศ. 2564 โดยคณะกรรมการ อสส. มมีติเห็นชอบในคราวประชุม คร้ังท่ี 9/2563  

วันที่ 25 ก.ย. 2563  

- การจัดทำระเบียบขอบังคบั อสส. วาดวยพนกังาน พ.ศ. 2563 และหลกัเกณฑ 

การสรรหา คัดเลือก สับเปลี่ยนหมุนเวยีน การปรับตำแหนงวาง และอัตราเงินเดือน ให

ตรงกับคุณวุฒิ โดยคณะกรรมการ อสส. มีมติเห็นชอบในคราวประชุม ครั้งท่ี 9/2563  

วันที่ 25 ก.ย. 2563 

- การแตงตั้งคณะทำงานพัมนาระบบบรหิารผลสัมฤทธิ์และระบบบริหารผลการ

ดำเนินงานบุคลากร  

- การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “เทคนิคและวิธกีารกำหนดตัวชีว้ัดรายบุคคลและจัดทำ

คูมือการกำหนดตวัชี้วัดพนักงานรายบุคคล 

- การดำเนินการพัฒนาผูนำในทุกระดับเขารับการอบรม ระดับตน ระดบักลาง ระดับสูง 

- การจัดอบรมหลักสูตร “การปฏิบัติงานสารบรรณ การเขียนหนังสอืราชการและการจด

บันทึกรายงานการประชุม” วันท่ี 11-12 มีนาคม 2563 

- การจัดอบรมปฐมนิเทศพนักงานประจำป 2563 

- การจัดทำจรรยาบรรณกรรมการ พนักงานและลูกจาง ทบทวนคูมือความขัดแยงทาง

ผลประโยชน พรอมแจงเวยีนใหหนวยงานในสังกัดไดทราบและถือปฏิบัต ิ

 

การดำเนินงานตาม

แผนงานไมสามารถ

ดำเนินการไดตาม

เปาหมายที่ตั้งไว      

เน่ืองดวยสถานการณ

โรคติดตอ COVID-19  
  

ปรับรูปแบบการ

ดำเนินงานให

สอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน 

และใชเคร่ืองมือ

กลไกเพ่ิม

ประสิทธิภาพให   

มากขึ้น 

 

สบท. 

  



โครงการหลัก ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผลการดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค มาตรการ/ 

แนวทางแกไข 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

   - การสงพนักงานเขารวมอบรมกับหนวยงานภายนอก เพื่อเพ่ิมศักยภาพ และแกไขปญหา

ลดชองวางในการทำงานใหมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาพนักงานตอเนื่อง ทั้งหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน 

- การติดตามและรายงานผลความขัดแยงทางประโยชนของหนวยงานในสังกัด อสส. 

- การจัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนฌโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการขอมลูดาน

ทรัพยากรบุคคล 

ระดับคะแนน 3.0000 คะแนน 

   

7. โครงการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลภายใต

สถานการณโควิด-19 

ความสำเร็จของการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล

ตามรูปแบบวถิีใหมภายใต

สถานการณโควิด- 19 

รอยละ 80 - การแจงหนังสือเวียน เรื่อง แนวทางการปฏิบัติงานเหลื่อมเวลาและการปฏิบัติงานที่บาน 

(Work From Home) โดยใหพนักงานปฏบิติัตามแนวทางอยางเครงครัด พรอมทั้งรายงาน

ผลการดำเนินงานตามชวงระยะเวลาที่มหีนังสือแจงเวียนใหดำเนินการ เพื่อนำเสนอตอ 

ผอ.อสส. และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการทำงานในชวงเวลาดังกลาว ซึ่งทำ

ใหการดำเนินงานเปนไปดวยด ีพนักงานใหความรวมมือ 

- การพนยาฆาเชื้อเพื่อปองกันการแพรระบาดโรคติดเชื้อโควิด 19 ในสถานที่ทำงานของ

พนักงานในแตละสำนกั/สวนสัตว หรือจดุท่ีเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดเหตกุารณ  

คิดเปนรอยละ 80 

 




