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ėņĬņ 

  ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮŏĮƦĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮěńħĨńŘĚĕŉŘĬĨŅĴıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮı,Ļ,ȮšţŨŦȮĶĺĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏĮƕħħņŏĬŇĬĔŅĶȮťţȮĮƖȮ

ĮƤěěŋĭńĬĴňľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŨȮĽņĬńĔȮŠȮĽĩŅĭńĬȮŦȮĽĺĬĽńĨĺƢȮŠȮőėĶĚĔŅĶȮ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭȮĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĔĸŅĚȮĽņĬńĔĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮĽņĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬȮĽņĬńĔĔġľĴŅĵȮ

ĽņĬńĔŀĬŋĶńĔļƢȮŐĸŃĺŇěńĵȮĽņĬńĔıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮĽņĬńĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĽĩŅĭńĬĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞȮĽĺĬĽńĨĺƢĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĽĺĬĽńĨĺƢĽĚĕĸŅȮĽĺĬĽńĨĺƢŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮ

ĽĺĬĽńĨĺƢĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶėĝŀŅĦŅěńĔĶȮěńĚľĺńħĽŋĶŇĬĪĶƢ 

  ľĬƟŅĪňŗľĸńĔĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĽņėńĠėŊŀȮěńħħņŏĬŇĬĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĶĺĭĶĺĴĽńĨĺƢĬŅĬŅĝĬŇħœĺƟȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ

ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŀņĬĺĵĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶĭņĶŋĚŐĸŃįĽĴıńĬīŋƢĽńĨĺƢĨƞŅĚȮŕȮœĺƟŏıŊŗŀĴŇŒľƟĽŌĠıńĬīŋƢȮ

ěńħħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĪňŗŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĪňŗıńĔįƞŀĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬőħĵ

ŐĪƟěĶŇĚ 

  ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭőħĵĪńŗĺœĮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėŊŀȮĽĺĬĽńĨĺƢŒĬĽńĚĔńħȮŤȮŐľƞĚȮȮȮȮȮ

œħƟĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬěŅĔĽĴŅėĴĽĺĬĽńĨĺƢŐĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņőĸĔȮ&World Association of Zoos and Aquariums : 

WAZA'ȮŐĸŃĽĴŅėĴĽĺĬĽńĨĺƢŐĸŃıŇıŇīĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņŐľƞĚŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮ&South East Asian Zoo Association 

: SEAZA'ȮĔŅĶŏıŅŃĕĵŅĵıńĬīŋƢĽńĨĺƢĮƙŅľŅĵŅĔȮĞŉŗĚĭŅĚĝĬŇħĽŅĴŅĶĩĮĸƞŀĵėŊĬĽŌƞīĶĶĴĝŅĨŇœħƟŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮĬĔĔĶŃŏĶňĵĬıńĬīŋƢœĪĵȮ

ŏĮƦĬĨƟĬȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞŒĬĔŅĶŏıŅŃĕĵŅĵıńĬīŋƢĽńĨĺƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶĵƟŅĵİŅĔĨńĺŀƞŀĬĽńĨĺƢĮƙŅĪňŗŒĔĸƟĽŌĠıńĬīŋƢȮőėĶĚĔŅĶ

ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŐĸŃŏıŅŃĕĵŅĵıńĬīŋƢĽńĨĺƢĮƙŅľŅĵŅĔĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬņĶŃħńĭőĸĔȮŏĝƞĬȮĽĩŅĭńĬĽĴŇĪī

őĞŏĬňĵĬȮĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃěńħŐĽħĚŐıĬħƟŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĔńĭĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮőėĶĚĔŅĶ

ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬıńĬīŋƢĽńĨĺƢĮƙŅĔńĭŏėĶŊŀĶńģŀŀĽŏĨĶŏĸňĵ 

  ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņĮƖȮšŤťšȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮ&ZPOȮAnnualȮReportȮ2017'ȮȮȮȮȮ

ĜĭńĭĬňŘěńħĪņĕŉŘĬŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢłȮŒĬĶŀĭĮƖȮšŤťšȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĽŌƞĽŅīŅĶĦŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĨŅĴŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇě 
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ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ 

ĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

 

 

 

ĽŅĶĭńĠ 

ŏĶŊŗŀĚ            ȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 

ľĴĺħĪňŗȮŠȮȮĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

Š. ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

Š,ŠȮĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ        ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ

 ȮıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮı,Ļ,ȮšţŨŦȮ 

 ȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ-ȮĮĶŃĺńĨŇĪŋĔĽĺĬĽńĨĺƢ 

Š,šȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ-ȮĳŅĶĔŇěȮ-ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ-ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ-ȮŐĬĺĬőĵĭŅĵįŌƟĩŊŀľŋƟĬĳŅėĶńģ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠŤ 

Š,ŢȮĮĶŃŏĳĪĔŇěĔŅĶȮ-ȮĸńĔļĦŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ      Šŧ 

Š,ţȮĪňŗĨńŘĚȮőĪĶĻńıĪƢȮőĪĶĽŅĶȮŐĸŃȮWebsiteȮ&ĽņĚŅĬŒľĠƞŐĸŃĽŅĕŅ'    ŠŨ 

Š,ŤȮĝŊŗŀȮĮĶŃŏĳĪīŋĶĔŇěȮĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚȮőĪĶĻńıĪƢȮŐĸŃőĪĶĽŅĶȮ     šş 

ȮȮȮȮȮȮŐĸŃĽńħĽƞĺĬĔŅĶĩŊŀľŋƟĬĕŀĚĬŇĨŇĭŋėėĸĪňŗĶńģĺŇĽŅľĔŇěĩŊŀľŋƟĬőħĵĨĶĚĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵĸŃȮšŤȮĕŉŘĬœĮ   

Š,ťȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĪňŗĽņėńĠĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ&ĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃŀńĨĶŅĽƞĺĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŢȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚ' šŠ 

Š,ŦȮĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭľĸńĔĨƞŀĔŇěĔŅĶ        šţ 

Š,ŧȮĳŅĺŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃŐĬĺőĬƟĴŒĬŀĬŅėĨ       šŦ 

 š,ȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶ 

 ȮȮȮȮȮš,ŠȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ        šŧ 

 ȮȮȮȮȮš,šȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ&ĮĶŃĺńĨŇĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ'   šŨ 

 ȮȮȮȮȮš,ŢȮėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ&ĮĶŃĺńĨŇĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ'    ţş 

 ȮȮȮȮȮš,ţȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀńĨĶŅĔņĸńĚ         ţŤ 
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 Ţ,ȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚŏĚŇĬĪŋĬ 

 ȮȮȮȮȮŢ,ŠȮĪŋĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚįŌƟĩŊŀľŋƟĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě       ţť 

 ȮȮȮȮȮŢ,šȮľĬňŘŏĚŇĬĔŌƟĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě         ţť 

 ȮȮȮȮȮŢ,ŢȮŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭŐĸŃĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬĬņĽƞĚĶńģľĶŊŀŏĚŇĬĮƤĬįĸȮ&ŢȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţť 

 ţ,ȮȮĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗĽņėńĠŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ  

 ȮȮȮȮȮţ,ŠȮŐįĬĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕ        ţŦ 

 ȮȮȮȮȮţ,šȮĔŅĶĶƞĺĴħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭŏŀĔĝĬȮ&ĺĚŏĚŇĬŒĬĽńĠĠŅŏĔŇĬĔĺƞŅȮŤşşȮĸƟŅĬĭŅĪĕŉŘĬœĮ'   Ťş 

 Ť,ȮȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 ȮȮȮȮȮŤ,ŠȮĶŅĵĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ       ŤŠ 

 ȮȮȮȮȮŤ,šȮĶŅĵĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬŃĔŅĶŏĚŇĬ        Ťţ 

  

 

ŏĶŊŗŀĚ            ȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 

ť,ȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 

 ȮȮȮȮȮť,ŠȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&őħĵĽĶŋĮ'        ŤŤ 

 ȮȮȮȮȮť,šȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&őħĵĽĶŋĮ'        Ťŧ 

 ȮȮȮȮȮť,ŢȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&őħĵĽĶŋĮ'        ťş 

ľĴĺħĪňŗȮšȮĕƟŀĴŌĸħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

Š. ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň 

Š,ŠȮĬőĵĭŅĵĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň        ťš 

Š,šȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ    ťŢ 

Š,ŢȮĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃĪņĚŅĬ     ťŨ 

Š,ţȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃėĦŃŀĬĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃĪņĚŅĬ  ŦŦ 

Š,ŤȮėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ         ŧş 

Š,ťȮĬőĵĭŅĵĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢ      ŧŠ 

 š,ȮȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 ȮȮȮȮȮš,ŠȮĶŅĵĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ        ŧŢ 

 ȮȮȮȮȮš,šȮĶŅĵĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĶĶľŅȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅĨŀĭŐĪĬ   ŧŤ 
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 Ţ,ȮȮĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ 

 ȮȮȮȮȮŢ,ŠȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨƞŀĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ&ĚĭĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚȮĽĨĚ,' ŧť 

 ȮȮȮȮȮŢ,šȮĶŅĵĚŅĬįŌƟĽŀĭĭńĠĝňȮ&ĚĭĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚȮĽĨĚ,'       ŧŦ 

 ȮȮȮȮȮŢ,ŢȮĚĭĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃľĴŅĵŏľĨŋĮĶŃĔŀĭĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮ&ĚĭĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚȮĽĨĚ,'    ŧŧ 

ľĴĺħĪňŗȮŢȮŀŊŗĬȮŕ 

Š. ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮĚĭĸĚĪŋĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťš   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŨŤ 

š. įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ&CG'ȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťšȮȮȮȮȮŨŧ 

Ţ. įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&CSR'ȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťšȮȮȮŠşţ 

ţ. ĳŅıĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬĶŀĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťš    ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠŠš 

 

ėņĽńŗĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĪňŗȮŧŤť-šŤťšȮ 

 ŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬěńħĪņľĬńĚĽŊŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ&Annual Report'Ȯ 

 ȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťš 

 

 

 

ľĴĺħĪňŗȮŠȮĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

Š,ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ȮȮȮȮŠ,ŠȮĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

 

 
 

ıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅ 
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ěńħĨńŘĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮı,Ļ,ȮšţŨŦ 

------------------------------------------- 

ĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝȮĮ,Ķ, 

ŒľƟœĺƟȮĦȮĺńĬĪňŗȮŠŤȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮı,Ļ,ȮšţŨŦ 

ŏĮƦĬĮƖĪňŗȮŨȮŒĬĶńģĔŅĸĮƤěěŋĭńĬ 

ŀņĬŅěĨŅĴĴŅĨĶŅȮţȮŒľƟěńħĨńŘĚŀĚėƢĔŅĶĕŉŘĬŀĚėƢĔŅĶľĬŉŗĚȮŏĶňĵĔĺƞŅȮŴŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŵȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

(Š) ěńħħņŏĬŇĬĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĶĺĭĶĺĴĽńĨĺƢĬŅĬŅĝĬŇħœĺƟŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŀņĬĺĵĭĶŇĔŅĶŐĔƞ

ĮĶŃĝŅĝĬ 

(š) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶĭņĶŋĚŐĸŃįĽĴıńĬīŋƢĽńĨĺƢĨƞŅĚȮŕȮœĺƟŏıŊŗŀĴŇŒľƟĽŌĠıńĬīŋƢ 

(Ţ) ěńħħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĪňŗŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

(ţ) ěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĪňŗıńĔįƞŀĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬőħĵŐĪƟěĶŇĚ 

ŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħńĚĔĸƞŅĺŐĸƟĺȮŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴňŀņĬŅěĶĺĴĩŉĚ 

  ȮȮȮȮȮ&Š'ȮĽĶƟŅĚȮĞŊŘŀȮěńħľŅȮěņľĬƞŅĵȮĵŊĴȮŒľƟĵŊĴȮŏĝƞŅȮŒľƟŏĝƞŅȮŒľƟŏĝƞŅĞŊŘŀȮĩŊŀĔĶĶĴĽŇĪīŇśȮėĶŀĭėĶŀĚȮĪņĔŅĶ

ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮőŀĬȮħƟĺĵĮĶŃĔŅĶŒħȮŕȮĞŉŗĚĪĶńıĵƢĽŇĬľĶŊŀĽŇĪīŇśĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĬŀĔĮĶŃŏĪĻ 

  ȮȮȮȮȮ&š'ȮĔŌƟĵŊĴŏĚŇĬȮŒľƟĔŌƟĵŊĴŏĚŇĬȮőħĵĴňľĸńĔĮĶŃĔńĬħƟĺĵĭŋėėĸľĶŊŀħƟĺĵĪĶńıĵƢȮĶńĭŏĚŇĬȮľĶŊŀĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗĴňįŌƟ

ŀŋĪŇĻŒľƟȮĶńĭŏĚŇĬėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ 

  ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĔŌƟĵŊĴŏĚŇĬȮĩƟŅŏĮƦĬěņĬĺĬŏĚŇĬŏĔŇĬĔĺƞŅľƟŅĸƟŅĬĭŅĪȮĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔȮėĦŃĶńģĴĬĨĶň

ŏĽňĵĔƞŀĬ 

  ȮȮȮȮȮ&Ţ'ȮĔŅĶĪņĔŅĶŀŊŗĬŒħŀńĬŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŀŋħľĬŋĬĔŇěĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

  ŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšţŧŠȮœħƟĴňĔŅĶĔƞŀĨńŘĚĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨȮŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚŏĪĻĭŅĸĬėĶ

ĔĶŋĚŏĪıłȮěĬĔĶŃĪńŗĚŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšţŨťȮıĸőĪȮĭńĠĠńĨŇȮŏĪıľńĽħŇĬȮĦȮŀĵŋīĵŅȮĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵŒĬĽĴńĵ

ĬńŘĬȮœħƟıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĺƞŅŏĪĻĭŅĸĬėĶĔĶŋĚŏĪıłȮœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĬƟŀĵȮœĴƞŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨŒľƟŏěĶŇĠœħƟȮ

ĮĶŃĔŀĭĔńĭĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĴŅĔŀĵŌƞŐĸƟĺȮěŉĚœħƟŏĽĬŀĕŀĶńģĭŅĸěńħĨńŘĚŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪņœħƟŀĵƞŅĚ

ėĸƞŀĚĨńĺ 

  ĺńĬĪňŗȮŠŤȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮı,Ļ,ȮšţŨŦȮěŉĚœħƟĴňıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĕŉŘĬĨĶĚĨƞŀĽņĬńĔ

ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮěŅĔĬńŘĬŏĪĻĭŅĸĬėĶĔĶŋĚŏĪıłȮœħƟĴŀĭĚŅĬħƟŅĬĽĺĬĽńĨĺƢȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĪńŘĚľĴħŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏĴŊŗŀ
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ĺńĬĪňŗȮŠȮĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,ȮšţŨŦȮŐĸŃŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŤȮıķĻěŇĔŅĵĬȮı,Ļ,ȮšŤşťȮıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵ

ŏħĝȮĪĶĚĶńĭŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢœĺƟŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢĨńŘĚŐĨƞĬńŘĬĴŅȮŐĸŃŒĝƟĝŊŗŀĺƞŅȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮ

&ŀĽĽ,' 

  ĮƤěěŋĭńĬŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢłȮŏĮƦĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĮĶŃŏĳĪĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĕŉŘĬĨĶĚĔńĭĔĶŃĪĶĺĚ

ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴňĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞĳŅĵŒĬĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨȮĩĬĬıĶŃĶŅĴȮŤȮĨĶĚĕƟŅĴıĶŃĨņľĬńĔěŇĨĶĸħŅĶőľģŅĬȮ

ıĶŃĶŅĝĺńĚħŋĽŇĨȮĴňľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĪńŘĚĽŇŘĬȮŨȮĽņĬńĔȮŠȮĽĩŅĭńĬȮŦȮĽĺĬĽńĨĺƢȮŐĸŃȮŠȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘȮĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭȮ

ĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĔĸŅĚȮĽņĬńĔĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮĽņĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬȮĽņĬńĔĔġľĴŅĵȮĽņĬńĔŀĬŋĶńĔļƢȮŐĸŃĺŇěńĵȮĽņĬńĔ

ıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮĽņĬńĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĽĩŅĭńĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨȮ

ĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞȮĽĺĬĽńĨĺƢĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĽĺĬĽńĨĺƢĽĚĕĸŅȮĽĺĬĽńĨĺƢŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮȮĽĺĬĽńĨĺƢ

ĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶėĝŀŅĦŅěńĔĶȮěńĚľĺńħĽŋĶŇĬĪĶƢ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ĮĶŃĺńĨŇĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨ 

ĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨȮŏħŇĴŏĶňĵĔȮŴĽĺĬħŋĽŇĨŵȮľĶŊŀȮŴŏĕŅħŇĬĺĬŅŵȮıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃěŋĸěŀĴŏĔĸƟŅŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮ
ĶńĝĔŅĸĪňŗȮŤȮĪĶĚıĶŃĔĶŋĦŅőĮĶħŏĔĸƟŅłȮŒľƟĽĶƟŅĚĕŉŘĬĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,ȮšţŢŧȮľĸńĚěŅĔĪňŗıĶŃŀĚėƢœħƟĪŀħıĶŃŏĬĨĶĔŇěĔŅĶȮȮȮȮ
ĽĺĬıķĔļĝŅĨŇĕŀĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃıĭĺƞŅĽĺĬıķĔļĝŅĨŇŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗıńĔįƞŀĬ
ľĵƞŀĬŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮěŉĚĴňıĶŃĶŅĝħņĶŇŒľƟěńħĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĭƟŅĚȮőħĵőĮĶħŏĔĸƟŅłȮŒľƟĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒĬıŊŘĬĪňŗĶŅĭ
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ĪŅĚħƟŅĬĪŇĻĨŃĺńĬŀŀĔĨŇħėĸŀĚŏĮĶĴĮĶŃĝŅĔĶȮħƟĺĵĔŅĶĕŋħĽĶŃĬŘņĕĬŅħŒľĠƞȮĮĶŃĔŀĭėŌėĸŀĚĶŃĭŅĵĬŘņȮŐĸŃĩĬĬȮŐĸƟĺĬņ
ħŇĬĕŉŘĬĴŅŏĮƦĬŏĬŇĬŏĕŅŏĶňĵĔĺƞŅȮŴŏĕŅħŇĬŵȮŐĸŃĶŀĭȮŕȮŏĕŅħŇĬȮĪĶĚőĮĶħŏĔĸƟŅŒľƟĮĸŌĔĸĚıĶĶĦœĴƟĬŅĬŅĝĬŇħȮĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏĮƦĬȮȮȮȮȮ
ĽĺĬıķĔļĝŅĨŇȮĽņľĶńĭĽƞĺĬıĶŃŀĚėƢȮŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĺĬŅŵȮĶĺĴŀŅĦŅŏĕĨĽƞĺĬĬňŘȮĪĶĚőĮĶħȮŏĶňĵĔĺƞŅȮŴŏĕŅħŇĬĺĬŅŵȮőħĵŒĬĕńŘĬĨƟĬ
ĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĽņľĶńĭŏĮƦĬĪňŗĮĶŃıŅĽȮŐĸŃĪĶĚŏĔļĴĽņĶŅĠĽƞĺĬıĶŃŀĚėƢȮŐĸŃĕƟŅĶŅĝĭĶŇĳŅĶİƙŅĵŒĬĔƞŀĬȮħńĚĬńŘĬĽĺĬħŋĽŇĨľĶŊŀȮ
ŏĕŅħŇĬĺĬŅȮěŉĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬŏĕĨıĶŃĶŅĝģŅĬıĶŃĶŅĝĺńĚħŋĽŇĨȮĨƞŀĴŅŒĬĶńĝĽĴńĵıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĮĔŏĔĸƟŅŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮ
ĶńĝĔŅĸĪňŗȮŦȮĪĶĚĴňıĶŃĶŅĝħņĶŇĪňŗěŃĪņĬŋĭņĶŋĚĽĺĬŐľƞĚĬňŘŒľƟĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŐĸŃħňĔĺƞŅĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞıĶƟŀĴŏĮƕħŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴŅŏĪňŗĵĺ
ıńĔįƞŀĬľĵƞŀĬŒěħƟĺĵ 

ĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,ȮšţŦŤȮŐĸƟĺȮėĦŃĶńģĭŅĸěŀĴıĸȮĮ,ıŇĭŌĸĽĚėĶŅĴȮěŉĚœħƟ
ĔĶŅĭĭńĚėĴĪŌĸĕŀıĶŃĶŅĝĪŅĬĽĺĬħŋĽŇĨŒľƟŏĪĻĭŅĸĬėĶĔĶŋĚŏĪıȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŏĮƦĬĽĺĬĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗıńĔįƞŀĬ
ľĵƞŀĬŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĞŉŗĚŒĬŏĺĸŅĬńŘĬıĶŃŏěƟŅĺĶĺĚĻƢŏīŀȮıĶŃŀĚėƢŏěƟŅŀŅĪŇĨĵƢĪŇıŀŅĳŅŏĮƦĬįŌƟĽņŏĶŖěĶŅĝĔŅĶŐĪĬıĶŃŀĚėƢȮȮȮȮ
œħƟıĶŃĶŅĝĪŅĬŀĬŋĴńĨŇŒĬĬŅĴĕŀĚıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺŀŅĬńĬĪĴľŇħĸȮĶńĝĔŅĸĪňŗȮŧȮŒľƟŏĪĻĭŅĸĬėĶĔĶŋĚŏĪıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶńĭĭĶŇŏĺĦĽĺĬħŋĽŇĨȮľĶŊŀŏĕŅħŇĬĺĬŅȮĽĬŅĴŏĽŊŀĮƙŅȮȮŐĸŃĽĺĬŀńĴıĶȮĴŅěńħŏĮƦĬĽĺĬĽŅīŅĶĦŃœħƟ 

ŏĪĻĭŅĸĬėĶĔĶŋĚŏĪıȮœħƟěńħĔŅĶĵƟŅĵĔĺŅĚħŅĺȮŐĸŃĽńĨĺƢĝĬŇħĨƞŅĚȮŕȮĴŅěŅĔĽĺĬŀńĴıĶȮŐĸŃĵƟŅĵĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮ
ĭŅĚĝĬŇħŏĝƞĬȮěĶŃŏĕƟȮȮĸŇĚȮěŅĔĽĺĬĽĶŅĠĶĴĵƢȮĴŅœĺƟĪňŗŏĕŅħŇĬĺĬŅȮȮŐĸŃœħƟĕŀŒľƟĪŅĚĽņĬńĔıĶŃĶŅĝĺńĚĽƞĚĝƟŅĚľĸĺĚĴŅŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĝĴŒĬĺńĬŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃŏĴŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚĨƞŅĚȮŕȮŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŏĪĻĭŅĸĬėĶĔĶŋĚŏĪıěŉĚŏĮƕħĽĺĬħŋĽŇĨŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬŏĪňŗĵĺĝĴȮŐĸŃıńĔįƞŀĬľĵƞŀĬŒěœħƟŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŧȮĴňĬŅėĴȮı,Ļ,ȮšţŧŠȮŐĸŃŒľƟŏĶňĵĔĽĺĬħŋĽŇĨĬňŘĺƞŅȮŴĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨŵ
ĞŉŗĚĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĽĺĬĽńĨĺƢŐľƞĚŐĶĔŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
  ĨƞŀĴŅȮıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĮĶŏĴĬĪĶĶŅĴŅīŇĭħňĻĶňĽŇĬĪĶĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦȮıĶŃĺĝŇĶŏĔĸƟŅŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮ

ĶńĝĔŅĸĪňŗȮŠşȮıĶŃĶŅĝĪŅĬőĜĬħĪňŗħŇĬȮŢşşȮœĶƞȮėĸŀĚȮťȮŀņŏĳŀīńĠĭŋĶňȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ

ŢşȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĺĬĽńĨĺƢŐľƞĚŒľĴƞĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ

ĽĺĬĽńĨĺƢȮĔŅĶěńħȮLandscapeȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŀńĬěŃĽƞĚįĸŒľƟĽńĨĺƢĮƙŅĪňŗŀĵŌƞŒĬėĺŅĴħŌŐĸĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĽĺńĽħŇĳŅıĪňŗħňĕŉŘĬ

ĔĺƞŅŏħŇĴȮĬńĭŏĮƦĬıĶŃĴľŅĔĶŋĦŅīŇėŋĦŀńĬĸƟĬıƟĬŀĵƞŅĚľŅĪňŗĽŋħĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬĝŅĺœĪĵȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĪŋĔėĬ 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  
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 ĮĶŃĺńĨŇĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺ 

  ĮƤěěŋĭńĬĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺȮĨńŘĚŀĵŌƞŏĸĕĪňŗȮšŢŤ ľĴŌƞĪňŗȮŦ Ĩ,ȮĭŅĚıĶŃȮŀȮ,ȮĻĶňĶŅĝŅȮěȮ,ȮĝĸĭŋĶňȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĸňŘĵĚŐĸŃĽĚĺĬıńĬīŋƢĽńĨĺƢȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀńĬ
ěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵȮĔŅĶĬńĬĪĬŅĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅěŇĨŒěĮĶŃĝŅĝĬ-
ŏĵŅĺĝĬȮŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħȮȮȮȮȮ
ŏĕŅŏĕňĵĺȮŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗıńĔįƞŀĬľĵƞŀĬŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĴňĽńĨĺƢŀĵŌƞŒĬėĺŅĴħŌŐĸȮĴŅĔĔĺƞŅȮššş ĝĬŇħȮěņĬĺĬ
ĴŅĔĔĺƞŅȮš,ŧşş ĨńĺȮőħĵĸńĔļĦŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽĺĬĽńĨĺƢŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮŢ ĽƞĺĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĽƞĺĬŐĽħĚȮėŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬľĶŊŀıŊŘĬĪňŗĪňŗŒĝƟŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢĮƙŅĬŅĬŅĝĬŇħȮĸńĔļĦŃėŀĔĽńĨĺƢȮěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽńĨĺƢŐĨƞĸŃĝĬŇħȮőħĵŒľƟĴň
ĽĳŅıĪňŗœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚīĶĶĴĝŅĨŇĴŅĔĪňŗĽŋħŏıĶŅŃĽƞĺĬĪňŗĽĺĬĽńĨĺƢȮěŃŏĮƕħŒľƟįŌƟŏĪňŗĵĺĝĴĽŅĴŅĶĩŏħŇĬĝĴĳŅĵŒĬœħƟŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮ
ŏĝƞĬȮĽĺĬĔĺŅĚȮĔĶĚĬĔŒľĠƞŐĸŃĭĶŇŏĺĦŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢŀŊŗĬŕȮıŊŘĬĪňŗĮĶŃĴŅĦȮŠ*şşş œĶƞȮĽƞĺĬĻŉĔļŅŐĸŃĺŇěńĵȮėŊŀĽƞĺĬľĶŊŀıŊŘĬĪňŗ
ĭĶŇŏĺĦĔĺƟŅĚȮŏĮƦĬĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĕŀĚĽńĨĺƢĮƙŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴȮĽĳŅııŊŘĬĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĲƘƨĬĲŌĕŀĚĮƙŅ
ľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŏıŊŗŀěŃŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚŀŅĻńĵȮŐľĸƞĚŀŅľŅĶĕŀĚĽńĨĺƢĮƙŅŒĬīĶĶĴĝŅĨŇȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵěŃŏĮƦĬ
ıŊŘĬĪňŗőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŐĸŃĕĵŅĵıńĬīŋƢĽńĨĺƢĮƙŅľŅĵŅĔŐĸŃĽńĨĺƢĮƙŅŒĔĸƟĽŌĠıńĬīŋƢȮĴňĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĕƟŅĝĴĽĺĬĽńĨĺƢĴŅĔĺƞŅĮƖĸŃȮ
ŠȮĸƟŅĬėĬ 
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ĮĶŃĺńĨŇĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞ 

  ĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞȮĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬőħĵĬŅĵŁŅőĶĸħƢȮŏĴĽńĬȮĵńĚȮ&Mr.Harold Mason Young'ĴŇĝĝńŗĬĬŅĶňĝŅĺ

ŀŏĴĶŇĔńĬȮįŌƟŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬŀŅĽŅĽĴńėĶĽŀĬĔŅĶĵńĚĝňıŒĬĮƙŅŒľƟŐĔƞıĺĔĪľŅĶŐĸŃĨņĶĺěĝŅĵŐħĬŒĬĝƞĺĚĽĚėĶŅĴŏĔŅľĸňȮ&ı,Ļ,

šţŨŢȮ-ȮšţŨť'ȮőħĵŀŅĻńĵıŊŘĬĪňŗĭƟŅĬĪňŗĨĬŏĝƞŅŀĵŌƞȮėŊŀȮĭƟŅĬŏĺĿŋĺńĬȮŏĝŇĚħŀĵĽŋŏĪıȮŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗŏĶŇŗĴĨƟĬőħĵŏĶŇŗĴŏĮƕħŏĮƦĬȮȮȮȮȮ

ĽĺĬĽńĨĺƢŏĸŖĔŕȮĕŀĚŏŀĔĝĬĕŉŘĬŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔŏĴŊŗŀĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšţŨŤȮőħĵěƟŅĚėĬıŊŘĬŏĴŊŀĚŐĸŃĝŅĺŏĕŅěņĬĺĬœĴƞĴŅĔĬńĔȮȮȮȮȮ

ĝƞĺĵħŌŐĸȮŏľĨŋįĸĕŀĚĔŅĶĽŃĽĴĽńĨĺƢĝĬŇħĨƞŅĚŕȮĕŀĚĬŅĵŁŅőĶĸħƢȮŏĴĽńĬĵńĚȮěĬĽŅĴŅĶĩěńħŏĮƦĬĽĺĬĽńĨĺƢŏŀĔĝĬĕŉŘĬœħƟĬńŘĬȮȮȮȮȮ

ŐĴƟœĴƞĮĶŅĔĢľĸńĔģŅĬĝńħȮŐĨƞėĚŏĬŊŗŀĚħƟĺĵėĺŅĴĶńĔŏĴĨĨŅĨƞŀĽńĨĺƢŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĻŉĔļŅĬŇĽńĵŀŅĔńĮĔŇĶŇĵŅĨƞŅĚŕȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĕŀĚĽńĨĺƢĝĬŇħĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħħƟĺĵȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıħƟĺĵȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŏĮƦĬ

ŀŅĽŅĽĴńėĶĽŀĬĔŅĶĵńĚĝňıŒĬĮƙŅŒľƟŐĔƞĪľŅĶŐĸŃĨņĶĺěĝŅĵŐħĬȮĞŉŗĚĨƟŀĚįěĠĔńĭĽńĨĺƢĮƙŅĬŅĬŅĝĬŇħŏĽĴŀȮĨƞŀĴŅŏĕŅěŉĚĨŇħĨƞŀ
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ĮĶŃĴŅĦȮťşȮœĶƞȮŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚĽĺĬĽńĨĺƢĕŀĚŏŀĔĝĬŏĮƕħĭĶŇĔŅĶŒľƟŏĕƟŅĝĴĨńŘĚŐĨƞĺńĬěńĔĶňȮťȮŏĴļŅĵĬȮı,Ļ,šŤşş 

  ěĬĔĶŃĪńŗĚĬŅĵŁŅőĶĸħƢȮŏĴĽńĬĵńĚȮĩŉĚŐĔƞŀĬŇěĔĶĶĴŒĬı,Ļ,šŤŠŧȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮȮȮȮ

œħƟıŇěŅĶĦŅŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĽĺĬĽńĨĺƢĕŀĚĬŅĵŁŅőĶĸħƢȮŏĴĽńĬĵńĚȮĪńŘĚŒĬģŅĬŃŏĮƦĬŐľĸƞĚıńĔįƞŀĬĻŉĔļŅĽńĨĺƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮȮȮȮȮ

ŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚıńĔįƞŀĬĻŉĔļŅĽńĨĺƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚħŉĚħŌħĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ŐľĸƞĚľĬŉŗĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħŀĵĽŋŏĪıŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗıńĔįƞŀĬľĵƞŀĬŒěȮěŉĚĶńĭĔŇěĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĕŀĚĬŅĵŁŅőĶĸħƢŏĴĽńĬĵńĚȮȮȮ

œĺƟŒĬėĺŅĴħŌŐĸĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞ 

  ěĬĔĶŃĪńŗĚȮı,Ļ,šŤšşȮěŉĚőŀĬŏĕƟŅĽńĚĔńħŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĨńŘĚŐĨƞ

ĺńĬĪňŗȮŠťȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤšşȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮŐĸŃŏĴŊŗŀĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞĴňŀŅĵŋėĶĭȮŠşȮĮƖȮœħƟĕĵŅĵıŊŘĬĪňŗěŅĔŏħŇĴĮĶŃĴŅĦȮťşȮœĶƞȮ

œħƟĕĵŅĵŏĮƦĬȮŠŢşȮœĶƞȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,ȮšŤšťȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔĔĶĴĮƙŅœĴƟĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃ

ĽľĔĶĦƢȮŐĸŃėĦŃĶńģĴĬĨĶňŒľƟĕĵŅĵıŊŘĬĪňŗĭĶŇŏĺĦŏĝŇĚħŀĵĽŋŏĪıŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔĮĶŃĴŅĦȮŤşşȮœĶƞȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĽĺĬĽńĨĺƢ

ŏĝňĵĚŒľĴƞĴňıŊŘĬĪňŗȮŤŢŠȮœĶƞȮŐĸŃŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚȮŴŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮĔĶŃĪĶĺĚ

ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŵ 
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ŒľƟĴňėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĳŅĵŒĨƟĬŇĵŅĴȮ ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŌƞīĶĶĴĝŅĨŇŵ 

  ĽĺĬĽńĨĺƢĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĴňıŊŘĬĪňŗĪńŘĚľĴħĮĶŃĴŅĦȮŤţŤȮœĶƞȮĴňĽƞĺĬŐĽħĚĽńĨĺƢĮƙŅĬŅĬŅĝĬŇħȮŀĵŌƞŒĬėĺŅĴħŌŐĸ

ĪńŘĚľĴħĮĶŃĴŅĦȮŠ,ŧşşȮĨńĺȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŀņĬĺĵȮěŉĚĴňĔŅĶĮĶńĭıŊŘĬĪňŗȮŏĽĴŊŀĬĪŋƞĚľĠƟŅĽŃĺńĬĬŅĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶ

ŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪŅĚĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶěńħŐĽħĚĽńĨĺƢĮƙŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴľĸńĔĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĬņĽńĨĺƢěŅĔŐŀĲĶŇĔŅȮȮ

ĴŅěńħŐĽħĚœħƟŐĔƞȮ RfcȮ@geȮDgtcŵȮŤȮĽńĨĺƢįŌƟĵŇŗĚŒľĠƞŐľƞĚĪŋƞĚľĠƟŅŐŀĲĶŇĔŅȮœħƟŐĔƞȮĽŇĚőĨȮŏĽŊŀħŅĺ-ŏĽŊŀħņȮĝƟŅĚŐŀĲĶŇĔŅȮȮȮȮȮ

ŐĶħĕŅĺȮėĺŅĵĮƙŅŐŀĲĶŇĔŅȮŐĸŃĵńĚĴňĽńĨĺƢĝĬŇħŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬȮĵňĶŅĲȮĴƟŅĸŅĵȮŐŀĬĨŇőĸĮȮĔĶŃĪŇĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĴňėĺŅĴ

őħħŏħƞĬŏĜıŅŃŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŏıŅŃĕĵŅĵıńĬīŋƢĬĔĔĶŃŏĶňĵĬıńĬīŋƢœĪĵȮŐĸŃĽńĨĺƢĝĬŇħŀŊŗĬěŅĔĪĺňĮĨƞŅĚŕȮĴŅěńħŐĽħĚœĺƟŒľƟ

ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟĴŅŏĕƟŅĝĴĴŅĔĴŅĵȮŀňĔĪńŘĚĵńĚœħƟĶńĭŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĨƟĬŐĭĭȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅ

ĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
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ĮĶŃĺńĨŇĽĺĬĽńĨĺƢĽĚĕĸŅ 

ĽĺĬĽńĨĺƢĽĚĕĸŅȮŏĮƦĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽĺĬĽńĨĺƢ
ŐľƞĚĪňŗȮŤȮŒĬȮŧȮŐľƞĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃŏĮƦĬĽĺĬĽńĨĺƢŐľƞĚŐĶĔĕŀĚĳŅėŒĨƟȮőħĵėĦŃĶńģĴĬĨĶňĴňĴĨŇŒľƟěńħĨńŘĚĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŢȮıķļĳŅėĴȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,šŤŢšȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮŧŦŧȮœĶƞȮĞŉŗĚĨńŘĚŀĵŌƞĭĶŇŏĺĦŏĕŅĶŌĮĝƟŅĚȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĽĚĕĸŅȮŐĸŃŏĮƕħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŒĬĺńĬĪňŗȮŢȮ
ĨŋĸŅėĴȮšŤţŠȮőħĵȮłıĦłȮıĸŏŀĔŏĮĶĴȮĨŇĦĽŌĸŅĬĬĪƢȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬŒĬıŇīň 

ĽĺĬĽńĨĺƢĽĚĕĸŅœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĪńŘĚěŅĔĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮȮȮȮȮ

ŏĝŇĚŀĬŋĶńĔļƢȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬȮĞŉŗĚĽĺĬĽńĨĺƢĽĚĕĸŅŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĬńĬĪĬŅĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟĽĺĬĽńĨĺƢĽĚĕĸŅŏĬƟĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮĕĵŅĵıńĬīŋƢŐĸŃ

ĶĺĭĶĺĴĽńĨĺƢĮƙŅĕŀĚœĪĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĳŅıĮƙŅīĶĶĴĝŅĨŇȮőħĵĪńŗĺœĮĕŀĚĳŅėŒĨƟĵńĚŏĮƦĬĮƙŅŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢȮĮƙŅĨńŘĚŀĵŌƞŒĬŏĕĨĶƟŀĬ

ŐĸŃĴňİĬĨĔĝŋĔĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮĪņŒľƟĮƙŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵıĶĶĦœĴƟŐĸŃĽńĨĺƢĮƙŅĬŅĬŅĝĬŇħȮŏĔŇħėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮŐĸŃ

ĽĺĬĽńĨĺƢĽĚĕĸŅȮœħƟĶńĭőĸƞŏĔňĵĶĨŇėŋĦěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĨƟĬŐĭĭȮı,Ļ,šŤťŠ 
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  ĽĺĬĽńĨĺƢŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĨńŘĚŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨĮƙŅĽĚĺĬŐľƞĚĝŅĨŇħĚĲƚŅľƞĺĬȮŏĸĕĪňŗȮ//0ȮľĴŌƞȮ/5ȮĨņĭĸĕŅĴ
ŒľĠƞȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮȮěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮȮĔĶĴĮƙŅœĴƟœħƟŀĬŋĠŅĨŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŒĝƟıŊŘĬĪňŗĮƙŅĽĚĺĬŐľƞĚĝŅĨŇħĚ
ĲƚŅľƞĺĬȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ30ȮĮƖȮĴňıŊŘĬĪňŗȮ/*0/5ȮœĶƞȮŏıŊŗŀěńħĨńŘĚĽĺĬĽńĨĺƢŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŏĴŊŗŀ
ĺńĬĪňŗȮ21ȮĽŇĚľŅėĴȮ2540őħĵĪħĸŀĚŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŒĝƟĝŊŗŀĺƞŅȮŴŀŋĪĵŅĬĽńĨĺƢĮƙŅŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňŵȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ26ȮīńĬĺŅėĴȮ
2555œħƟĶńĭıĶŃĶŅĝĪŅĬĝŊŗŀȮŴĽĺĬĽńĨĺƢŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňŵȮĽĴŏħŖěıĶŃĔĬŇļģŅīŇĶŅĝŏěƟŅȮĔĶĴĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅłȮ
ĽĵŅĴĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ26ȮĴňĬŅėĴȮ2556ȮŐĸŃŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŒĬĺńĬĪňŗȮ/0ȮĔĶĔġŅėĴȮ0334Ȯ
ŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮőħĵœħƟĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĭĭȮJungle Park ėŊŀĔŅĶĬņĽĺĬĽńĨĺƢȮ&Zoo'ȮŏĕƟŅĴŅįĽĴįĽŅĬĔńĭėĺŅĴ
ĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĮƙŅœĴƟȮĳŅĵŒĬıŊŘĬĪňŗőħĵĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽĳŅıįŊĬĮƙŅŐĭĭĶŃĴńħĶŃĺńĚŐĸŃĶŀĭėŀĭœĴƞŒľƟĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅııŊŘĬĪňŗĕŀĚĮƙŅŐĸŃĸħĔŅĶĪņĸŅĵĽĳŅııŊŘĬĪňŗŏħŇĴŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 

  ĽĺĬĽńĨĺƢŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮěńħŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃěŇĨŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬħƟŅĬ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĳŅĶĔŇěŒĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮŏıŅŃ
ĕĵŅĵıńĬīŋƢĽńĨĺƢĮƙŅȮőħĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐįĬĚŅĬĬņĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽĺĬĽńĨĺƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ&ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ'ȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃĭĭȮ&ĬńĔŏĶňĵĬ'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽĺĬĽńĨĺƢŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮœħƟħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıńĬīŋĔĶĶĴıŊĝŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔıĶŃĶŅĝħņĶŇłȮ&ŀı,Ľī,'ȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĚŅĬĽĬŀĚıĶŃĶŅĝħņĶŇĽĴŏħŖěıĶŃŏĪı
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ĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅłȮĽĵŅĴĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶňȮĞŉŗĚħņŏĬŇĬĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2556 őħĵœħƟĬņıŊŘĬĪňŗŀŋĪĵŅĬĽńĨĺƢĮƙŅŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮ
&ĽĺĬĽńĨĺƢŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňŒĬĮƤěěŋĭńĬ'ȮěņĬĺĬȮ1,217 œĶƞȮŏĕƟŅĶƞĺĴĽĬŀĚıĶŃĶŅĝħņĶŇłȮőħĵŏĶŇŗĴőėĶĚĔŅĶĽņĶĺěĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıŐĸŃĝňĺĳŅıŒĬıŊŘĬĪňŗȮőħĵĔŅĶĽņĶĺěıŊŘĬĪňŗĮĔĮƤĔıńĬīŋĔĶĶĴıŊĝȮŏĬŊŘŀĪňŗ120 œĶƞ 
 

   ĽĺĬĽńĨĺƢŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňœħƟĶńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬėŋĦĳŅıȮISO 9001:2015ȮŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮISO 14001:2015ȮĨĸŀħěĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĽĺńĽħŇĳŅıĽńĨĺƢȮ&Animal Welfare'ȮȮȮȮȮȮȮ
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ŐĸŃĴňĽŋĕŀĬŅĴńĵĪňŗħňȮĴňĪňŗŀĵŌƞȮŀŅľŅĶȮŐĸŃĬŘņŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮWAZA (World 
Association of Zoos and Aquariums)ŐĸŃĽĴŅĝŇĔȮSEAZA (South East Asian Zoos Association)  
 

   ĔŇěĔĶĶĴŏħƞĬĕŀĚĽĺĬĽńĨĺƢŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŀŅĪŇȮĔŇěĔĶĶĴFeeding Show őĞĬŐĽħĚħĚŏěƟŅĮƙŅȮĔŅĶőĝĺƢĝňĺŇĨ
ĽńĴıńĬīƢĽńĨĺƢĮƙŅȮŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĽńĨĺƢȮ&Enrichment'ȮŐĸŃĪŋƞĚħŀĔŏĪňĵĬȮĞŉŗĚěńħĔŇěĔĶĶĴĨƟŀĬĶńĭ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĝƞĺĚŏĪĻĔŅĸĨƞŅĚȮŕ 

 
  
 
  
 
 
 

 

ĮĶŃĺńĨŇĽĺĬĽńĨĺƢĕŀĬŐĔƞĬ 

ĽĺĬĽńĨĺƢĕŀĬŐĔƞĬȮœħƟŏĮƕħŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŨȮĴĔĶŅėĴȮšŤŤŢȮőħĵŒĝƟĝŊŗŀĺƞŅȮ ŀŋĪĵŅĬĽńĨĺƢ
ĮƙŅŀňĽŅĬĨŀĬĭĬĕŀĬŐĔƞĬůŀŋħĶīŅĬňȮ ȮŏĶŊŗŀĵĴŅěĬĔĶŃĪńŗĚŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšťȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤŤťȮœħƟŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀĴŅŏĮƦĬȮ 
 ĽĺĬĽńĨĺƢĕŀĬŐĔƞĬ ȮĽĺĬĽńĨĺƢĕŀĬŐĔƞĬŐĭƞĚıŊŘĬĪňŗĭĶŇľŅĶŀŀĔŏĮƦĬȮšȮĽƞĺĬȮėŊŀĽƞĺĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽƞĺĬěńħŐĽħĚĽńĨĺƢȮ 
őħĵıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬĔŅĶĻŉĔļŅěńħŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĻŉĔļŅȮĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıńĬīŋƢȮĽńĨĺƢĮƙŅľŅĵŅĔȮ 
ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĺŇěńĵȮŏıŅŃŏĸňŘĵĚȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭŀńīĵŅĻńĵȮħƟĺĵĔŅĶĵŉħľĸńĔĔŅĶĮƙŅĝŋĴĝĬĨŅĴėĺŅĴėŇħĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĪňŗĴĬŋļĵƢŐĸŃĮƙŅĽŅĴŅĶĩĴňĝňĺŇĨŀĵŌƞŀĵƞŅĚĔĸĴĔĸŊĬȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŏĻĶļģĔŇěĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽńĨĺƢĮƙŅŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬĳŌĴŇĳŅėŀňĽŅĬĨŀĬĭĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴŀŊŗĬŕȮȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏħŇĬĮƙŅĻŉĔļŅīĶĶĴĝŅĨŇȮőėĶĚĔŅĶ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽĺĬĽńĨĺƢȮőėĶĚĔŅĶŐėƟĴĮƝĮƕƨĚȮőėĶĚĔŅĶĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀŐĸŃĵŋĺĔŅĝŅħȮĶĺĴĩŉĚĻŌĬĵƢĽńĴĴĬŅȮĽņľĶńĭ
ĽƞĺĬěńħŐĽħĚĽńĨĺƢľĶŊŀȮZooȮZoneȮŏĮƦĬŐľĸƞĚĶĺĭĶĺĴĝĬŇħıńĬīŋƢĕŀĚĽńĨĺƢœĺƟľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏıŅŃŐĸŃĕĵŅĵıńĬīŋƢȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŇěńĵĽńĨĺƢĮƙŅĪňŗľŅĵŅĔĪňŗĬņĴŅěńħŐĽħĚȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗıńĔįƞŀĬľĵƞŀĬŒěŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĪňŗĵĺĝĴĽńĨĺƢĮƙŅĕŀĚěńĚľĺńħ
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ĕŀĚŀŋĪĵŅĬĽńĨĺƢĮƙŅłȮŴLANDȮOFȮTHEȮDEERSŵ ŐĸŃœŁœĸĪƢĕŀĚĽĺĬĽńĨĺƢĕŀĬŐĔƞĬȮėŊŀȮĽŃıŅĬȮSkywalk ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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őėĶĚĔŅĶėĝŀŅĦŅěńĔĶȮěńĚľĺńħĽŋĶŇĬĪĶƢ 

őėĶĚĔŅĶėĝŀŅĦŅěńĔĶȮěńĚľĺńħĽŋĶŇĬĪĶƢȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĔƞŀĨńŘĚŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĝƟŅĚŏĶƞĶƞŀĬĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅŀĵŌƞŒĬȮȮȮȮȮȮ
ŏĴŊŀĚŒľĠƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėĺŅĠĝƟŅĚĬņĝƟŅĚĴŅŏħŇĬŏĶƞĕŅĵŀŅľŅĶĝƟŅĚȮěŅĔĽĳŅıėĺŅĴŐŀŀńħĕŀĚŏĴŊŀĚľĸĺĚĪņŒľƟĝƟŅĚŏĔŇħĔŅĶ
ĭŅħŏěŖĭȮŐĸŃĸƟĴĨŅĵěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮĭŅĚėĶńŘĚŏĔŇħėĺŅĴŏėĶňĵħȮŀŅĸŃĺŅħĪņĶƟŅĵĮĶŃĝŅĝĬŒľƟŏľŖĬŀĵŌƞĭƞŀĵėĶńŘĚȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶńĭ
ĝƟŅĚŏĶƞĶƞŀĬȮšşşȮŏĝŊŀĔȮŒĬĔŅĶĬňŘŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢœħƟĕŀŒĝƟıŊŘĬĪňŗĮƙŅĽĚĺĬŐľƞĚĝŅĨŇħĚĳŌħŇĬȮŀņŏĳŀĪƞŅĨŌĴȮěńĚľĺńħĽŋĶŇĬĪĶƢȮ
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ĴŃĳĘŃĪĬĴŁęńĬņ şŢţş                                                     ZPO Annual Report 2017 
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ĮĶŃĴŅĦȮŢ*şşşȮœĶƞȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŌĮŐĭĭŀĬŋĶńĔļƢīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ŏĬƟĬėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬľĴŌƞĭƟŅĬĝƟŅĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŏıŇŗĴėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚĕŀĚŀŅľŅĶĝƟŅĚȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħȮŴĽŌƞőĸĔĕŀĚĝŅĺĔŌĵŐĸŃĝƟŅĚŵȮŏĽĬŀĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗĬƞŅĮĶŃĪńĭŒěĕŀĚĝŅĺĔŌĵŏĸňŘĵĚ
ĝƟŅĚȮŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟœĮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶĽńĴįńĽȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬėĬŏĸňŘĵĚĝƟŅĚȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮŢȮĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮŏĮƕħ
ĴŋĴĴŀĚȮĽƞŀĚĝƟŅĚœĪĵȮŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĪňŗĬƞŅĽĬŒěŒĬĪŋĔŏĶŊŗŀĚĕŀĚĝƟŅĚĨńŘĚŐĨƞŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮįƞŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬıŇıŇīĳńĦĤƢȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀŅėŅĶȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĭĭȮMultimediasȮěńħŒľƟĴňĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚĝƟŅĚȮľĴŌƞĭƟŅĬ
ĺńĥĬīĶĶĴĝŅĺĔŌĵȮıŊŘĬĪňŗěńħŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĝƟŅĚȮŐĸŃĸŅĬİƗĔĝƟŅĚȮĽƞĺĬŀňĔŐĭĭėŊŀȮŴĺŇĩňŐľƞĚėĺŅĴıŀŏıňĵĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐľƞĚľĴŌƞĭƟŅĬėĬŏĸňŘĵĚĝƟŅĚŵȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶȮŴľĴŌƞĭƟŅĬėĬŏĸňŘĵĚĝƟŅĚŵȮħņŏĬŇĬĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪňŗıńĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőĶĚıĵŅĭŅĸĝƟŅĚȮőĶĚĚŅĬȮȮȮȮ
ŐĮĶĶŌĮȮŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĴŌĸĝƟŅĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 
   
 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ                           

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

Š,šȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ-ȮıńĬīĔŇěȮ-ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ-ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ-ȮŐĬĺĬőĵĭŅĵįŌƟĩŊŀľŋƟĬĳŅėĶńģ 

 ĺŇĽńĵĪńĻĬ 
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  ŏĮĬįŌĬŜŅħŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļŐĸŃŐľĸĚŏĶňĵĬĶŌĝňĺŇĨĽńĨĺĮŅŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĳŅĵŒĬĮƖȮšŤťŤ 

ıńĬīĔŇě 

  Š,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃŏıŅŃĕĵŅĵıńĬīŋƢĽńĨĺƢĮƙŅŒĬĩŇŗĬŀŅĻńĵŐĸŃĬŀĔĩŇŗĬŀŅĻńĵœĺƟŏıŊŗŀĴŇŒľƟĽŌĠıńĬīŋƢ 

  š,ȮěńħŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĝňĺŇĨĽńĨĺƢĮƙŅ 

  Ţ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŌŐĸĽńĨĺƢĮƙŅŒĬĩŇŗĬŀŅĻńĵŐĸŃĬŀĔĩŇŗĬŀŅĻńĵŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

  ţ,ȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽńĨĺƢĮƙŅȮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ

ŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

  Ť,ȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅıńĔįƞŀĬŐĸŃĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

  ĵŋĪīĻŅĽĨĶĪňŗȮŠȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĬŋĶńĔļȮĲĬĲŌŐĸŃĮŀĚĔńĬĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĪĶńıĵŅĔĶĽńĨĺĮŅĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚőĸĔ 

  ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

  Š.ȮĝŃĸŀĺŇĔķĨŇĔŅĶĽŌĠıńĬīŋĕŀĚĽńĨĺĮŅ 

  š,ȮĽĶŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔŅĶĴňĽĺĬĶĺĴȮĶĦĶĚėȮĲĬĲŌȮŀĬŋĶńĔļĝňĺŇĨĽńĨĺĮŅ 

  Ţ,ȮıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶħŌŐĸĽńĨĺĮŅĬŀĔĩŇŗĬŀŅĻńĵŒľŏĮĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

  ţ.ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅĶĚıńĬīĽńĨĺĮŅŐĸŃĔŅĶĬŜŅėŊĬĽŌīĶĶĴĝŅĨŇ 

  Ť.ȮŏĮĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬħŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļȮĲĬĲŌȮŐĸŃĮŀĚĔńĬĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĪĶńıĵŅĔĶĽńĨĺĮŅĬŀĔ

ĩŇŗĬŀŅĻńĵ 

  ĔĸĵŋĪīƢ 

  Š,ȮĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĶŃĝŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶŀĬŋĶńĔļȮĲĬĲŌŐĸŃĮŀĚĔńĬĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĪĶńıĵŅĔĶĽńĨĺĮŅĪňŗ

ĽŜŅėńĠĕŀĚőĸĔ 

  š,ȮĶĦĶĚėȮĲĬĲŌȮŀĬŋĶńĔļĝňĺŇĨĽńĨĺĮŅȮŏıŊŗŀĽĶŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĔŅĶĴňĽĺĬĶĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

  Ţ,ȮĽĶŅĚĔĸœĔŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅĶĚıńĬīŋĽńĨĺĮŅŐĸŃĔŅĶĬŜŅėŊĬĽŌīĶĶĴĝŅĨŇ 

  ţ,ȮĽĶŅĚĻŌĬĵŏıŅŃĕĵŅĵıńĬīŋƢĽńĨĺĮŅŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļȮĲĬĲŌȮŐĸŃĮŀĚĔńĬĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĮĶŃĝŅĔĶ

ĽńĨĺĮŅĪňŗŏĽňŗĵĚĨŀĔŅĶĽŌĠıńĬīŋƢ 
 

  ĵŋĪīĻŅĽĨĶĪňŗȮšȮĔŅĶĽĶŅĚėĺŅĴŏĮĬŏĸŇĻħŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶŀĬŋĶńĔļĽńĨĺĮŅŀĵŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

  ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

  Š,ȮĴňŀĚėėĺŅĴĶŌĪňŗŏĮĬŏĸŇĻěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŏĔŇħĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽńĨĺĮŅĬŀĔĩŇŗĬŀŅĻńĵ 

  š,ȮŏıŊŗŀĮŀĚĔńĬĔŅĶĽŌĠıńĬīŋĕŀĚĽńĨĺĮŅŒĬĩŇŗĬŀŅĻńĵ 
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  Ţ,ȮŏĮĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸŒĬħŅĬĚŅĬĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀĬŋĶńĔļĽńĨĺĮŅ 
  2,ȮıńĥĬŅĬńĔĺŇěńĵȮĽĶĶľŅȮŐĸŃĶńĔļŅĬńĔĺŇěńĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
 
  ĔĸĵŋĪīƢ 
  /,ȮěńħŒľĴňĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĝńħŏěĬ 
  0,ȮĽĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĬńĔĺŇěńĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
  1,ȮěńħŒľĴňĮěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏĝĬȮĪŋĬȮ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĪňŗěŃĪŜŅŒľĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭőĸĔ 
  2,ȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶĺĴĴŊŀħŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇ 
  3,ȮĬŜŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌĴŅŒĝŏĮĬģŅĬŒĬĔŅĶĨŀĵŀħĚŅĬĺŇěńĵ 
  4,ȮıńĥĬŅĔĸœĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĽĺĬĽńĨĺŒľœħĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
 

  ĵŋĪīĻŅĽĨĶĪňŗȮ1ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĮĬŐľĸĚŏĶňĵĬĶŌĝňĺŇĨĽńĨĺĮŅȮĔŅĶŀĬŋĶńĔļŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĽĺĬĽńĨĺĽŌĽŅĔĸ 
  ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
  /,ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌŒľĪŋĔĔĸŋĴŏĮŅľĴŅĵŒľĴňėĺŅĴĶŌėĺŅĴŏĕŅŒěėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃĴňĽĺĬĶĺĴŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļĽńĨĺĮŅ 
  š,ȮĴňĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĺĬĽńĨĺĪňŗĴňėŋĦĳŅıœħĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŀĵŅĚėĶĭĺĚěĶ 
  Ţ,ȮıńĥĬŅŀĚėĮĶŃĔŀĭħŅĬĔŅĵĳŅıŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸŀĴȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
  ĔĸĵŋĪīƢ 
  /,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐľĸĚŏĶňĵĬĶŌĝňĺŇĨĽńĨĺĮŅŒľŏĮĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸœħĪŋĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
  0,ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔĸœĔĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĺĬĽńĨĺĪňŗĴňėŋĦĳŅıœħĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŀĵŅĚėĶĭĺĚěĶ 
  1,ȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĺĬĽńĨĺȮŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
  2,ȮıńĥĬŅįńĚľĸńĔŐĸŃŀĚėĮĶŃĔŀĭĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸŀĴĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
  3,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĽĺĬĽńĨĺĽňŏĕňĵĺȮ&Green Z..' 
  ť,ȮıńĥĬŅĽĺĬĽńĨĺƢŐľƞĚŒľĴƞŏıŊŗŀŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĴŅĨĶģŅĬĽĺĬĽńĨĺƢĽĴńĵŒľĴƞȮŐĸŃĮƕħĽĺĬĽńĨĺƢĪňŗėńĭŐėĭ
ŏĔŇĬœĮ 
 

  ĵŋĪīĻŅĽĨĶĪňŗȮ2ȮĔŅĶĽĶŅĚŏėĶŊŀĕŅĵıńĬīĴŇĨĶħŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮīŋĶĔŇěȮŐĸŃĔŅĶĴňĽĺĬĶĺĴěŅĔĪŋĔĳŅėĽĺĬȮȮȮȮ
ĪńŘĚŒĬŐĸŃĨŅĚĮĶŃŏĪĻ 
  ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
  /,ȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶŅĚėĺŅĴŏĕĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĽĺĬĽńĨĺŒľœħĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
  0,ȮŏĽĶŇĴĽĶŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚħŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃŒľĪŋĔĳŅėĽĺĬĴňĽĺĬĶĺĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĽĬĺĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ 
  1,ȮŏıŊŗŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħŒĬŀĬŅėĨ 
  ĔĸĵŋĪīƢ 
  /,ȮĽĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĶńĔļŅıńĬīĴŇĨĶŏħŇĴŒľĵńŗĚĵŊĬ 
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  š,ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŐĽĺĚľŅıńĬīĴŇĨĶŒľĴ 
  Ţ,ȮŏĽĶŇĴĽĶŅĚĳŅıĸńĔļĦŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīŀĚėĔĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔ 
  ţ,ȮıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĕĵŅĵģŅĬĶŅĵœħŀĵŅĚĨŀŏĬŊŗŀĚ 
  Ť,ȮŏıŇŗĴėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĸħĳŅĶŃĕŀĚĶńģĭŅĸȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟ 
  ĵŋĪīĻŅĽĨĶĪňŗȮ3ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶŅĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶ 
  ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
  /,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
  0,ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĽŋĕŐĸŃĪŋĴŏĪŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
  Ţ,ȮĽĶŅĚĔĸœĔĕŀĚĮěěńĵĪňŗŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵĨŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪŐĸŃĽĩŅĬŃĕŀĚŀĚėĔĶȮŒľĽŀħėĸŀĚĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦŐĸŃŐĬĺőĬĴĕŀĚŏĮŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬĳŅėĶńģ 
  ĔĸĵŋĪīƢ 
  /,ȮĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĽĴńĵŒľĴĴŅŒĝŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
  0,ȮĽĶŅĚĴŌĸėŅŏıŇŗĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵĽŇĬĪňŗĴňŀĵŌŀĵŅĚėŋĴėŅ 
  1,ȮĽĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
  2,ȮěńħĽĴħŋĸŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔńĭĔŅĶŒĝĝňĺŇĨĽĺĬĨńĺĕŀĚĭŋėėĸ 
  3,ȮĽĶŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėĔĶĪňŗŏŀŊŘŀĨŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
  4,ȮįĸńĔħńĬŒľĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĽĩŅĬŃȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔœĕĔġľĴŅĵȮŐĸŃőėĶĚĽĶŅĚŀĚėĔĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
 
 ŐĬĺĬőĵĭŅĵįŌƟĩŊŀľŋƟĬĳŅėĶńģ 

 ȮȮȮȮȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħƟŅĬŀĬŋĶńĔļƢȮŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĽńĨĺƢĮƙŅȮŐĸŃŒľƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĽńĨĺƢĮƙŅŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚıńĔįƞŀĬ

ľĵƞŀĬŒěĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 

 ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 ȮȮȮȮȮȮĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮĺŇěńĵȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽńĨĺƢĮƙŅĬŀĔĩŇŗĬŀŅĻńĵȮŐĸŃĲƘƨĬĲŌĪĶńıĵŅĔĶĽńĨĺƢĮƙŅŒĬĩŇŗĬŀŅĻńĵȮ

ħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕńŘĬĽŌĚȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
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 Š,ŢȮĮĶŃŏĳĪĔŇěĔŅĶȮ-ȮĸńĔļĦŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 

 

 ȮȮȮȮȮȮ-ȮĮĶŃŏĳĪĔŇěĔŅĶ 

  ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƦĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĮĶŃŏĳĪĽƞĚŏĽĶŇĴȮŒĬĽŅĕŅĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮĮĶŃŏĳĪĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵœĴƞĴŋƞĚįĸĔņœĶ 

 

 ȮȮȮȮȮȮ-ȮĸńĔļĦŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 

  ŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒĬĶŌĮŐĭĭĽĺĬĽńĨĺƢĽŅīŅĶĦŃŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 

(Š) ĶĺĭĶĺĴĽńĨĺƢĬŅĬŅĝĬŇħœĺƟŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŀņĬĺĵĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 

(š) ĔŅĶĭņĶŋĚŐĸŃįĽĴıńĬīŋƢĽńĨĺƢĨƞŅĚȮŕȮœĺƟŏıŊŗŀĴŇŒľƟĽŌĠıńĬīŋƢ 

(Ţ) ħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĪňŗŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

(ţ) ěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĪňŗıńĔįƞŀĬľĵƞŀĬŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
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Š,ţȮĪňŗĨńŘĚȮőĪĶĻńıĪƢȮőĪĶĽŅĶȮŐĸŃȮWebsiteȮĽņĬńĔĚŅĬŒľĠƞŐĸŃĽŅĕŅ 

ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ  ĪňŗĨńŘĚ:ȮšťŦ-ŠȮĩĬĬĮĶŃĝŅĶŅļġĶƢȮĽŅĵȮŠȮŐĕĺĚĭŅĚĞŊŗŀȮŏĕĨĭŅĚĞŊŗŀȮĔĶŋĚŏĪıłȮŠşŧşş  

ŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ őĪĶĻńıĪƢ-ȮőĪĶĽŅĶȮȮ:ȮşȮšŤŧŦşşŤŤȮ-ȮşȮšŤŧŦȮşşŤŠȮ*ȮşȮšŤŧŦȮşşťş 

   ŏĺŖĭœĞĨƢ:www.zoothailand.org 

ĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨ  ĪňŗĨńŘĚ  :ȮȮŦŠȮĩĬĬıĶŃĶŅĴȮŤȮŏĕĨħŋĽŇĨȮĔĶŋĚŏĪıłȮŠşŢşş 

   őĪĶĻńıĪƢȮ-ȮőĪĶĽŅĶȮȮ:ȮşȮššŧŠ-šşşşȮ-ȮşȮššŧšŨšţŤ 

   ŏĺŖĭœĞĨƢ:www.dusitzoo.org 

ĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺ ĪňŗĨńŘĚ  :šŢŤȮľĴŌƞȮŦȮĨņĭĸĭŅĚıĶŃȮȮŀņŏĳŀĻĶňĶŅĝŅȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮšşŠŠş 

   őĪĶĻńıĪƢȮ-ȮőĪĶĽŅĶȮȮ: şŢŧ-ŢŠŧţţţȮ-ȮşŢŧ-ŢŠŧţşş 

   ŏĺŖĭœĞĨƢ:www.kkopenzoo.com 

ĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞ ĪňŗĨńŘĚ  :ȮȮŠşşȮĩĬĬľƟĺĵŐĔƟĺȮĨņĭĸĽŋŏĪıȮȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮŤşšşş 

   őĪĶĻńıĪƢȮ-őĪĶĽŅĶȮȮȮ:ȮşŤŢ-ššŠŠŦŨȮ-ȮşŤŢ-ššššŧŢ 

   ŏĺŖĭœĞĨƢ: www.chiangmai.zoothailand.org 

ĽĺĬĽńĨĺƢĬėĶĶŅĝĽňĴŅ ĪňŗĨńŘĚ : ŠŠŠȮľĴŌƞȮŠȮĩĬĬĶŅĝĽňĴŅ-ĮƤĔīĚĝńĵȮĨņĭĸœĝĵĴĚėĸȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńĬĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢşşşş 

   őĪĶĻńıĪƢȮ-ȮőĪĶĽŅĶȮȮ:ȮȮşţţ-ŨŢţťţŦȮ-Ȯşţţ-ŨŢţŤŢŠ 

http://www.chiangmai.zoothailand.org/
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   ŏĺŖĭœĞĨƢ:www.korat.zoothailand.org 

ĽĺĬĽńĨĺƢĽĚĕĸŅ  ĪňŗĨńŘĚ  :  ŠŧŨȮľĴŌƞȮŤȮĩĬĬĽĚĕĸŅ-ĬŅĪĺňȮĨņĭĸŏĕŅĶŌĮĝƟŅĚȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĽĚĕĸŅȮŨşşşş 

   őĪĶĻńıĪƢȮ-ȮőĪĶĽŅĶȮȮ:ȮşŦţ-ŤŨŧŧŢŧ-ŨȮ-ȮşŦţ-ŤŨŧŧţş 

   ŏĺŖĭœĞĨƢ:www.songkhlazoo.com 

ĽĺĬĽńĨĺƢŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň ĪňŗĨńŘĚ  :ȮȮŠŠšȮľĴŌƞȮŠŦȮĨņĭĸĕŅĴŒľĠƞȮȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŢţşşş 

   őĪĶĻńıĪƢȮ-ȮőĪĶĽŅĶȮȮ:ȮȮşţŤ-šŤšŦťŠȮ-ȮşţŤ-šŤšŦťš 

   ŏĺŖĭœĞĨƢ:www.ubon,zoothailand.org 

ĽĺĬĽńĨĺƢĕŀĬŐĔƞĬ ĪňŗĨńŘĚ  :  ŧŧȮľĴŌƞȮŧȮĨņĭĸėņĴƞĺĚȮŀņŏĳŀŏĕŅĽĺĬĔĺŅĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮţşšŧş 

   őĪĶĻńıĪƢȮ-ȮőĪĶĽŅĶȮȮ:ȮşţŢ-ŢşťţšŢ-ţȮ-ȮşţŢ-ŢşťţšŤ 

   ŏĺŖĭœĞĨƢ:www.khonkaenzoo.com 

őėĶĚĔŅĶėĝŀŅĦŅěńĔĶȮ ĪňŗĨńŘĚ :ȮȮőėĶĚĔŅĶėĝŀŅĦŅěńĔĶȮľĴŌƞĭƟŅĬĝƟŅĚȮĨņĭĸĔĶŃőıȮŀņŏĳŀĪƞŅĨŌĴȮěńĚľĺńħĽŋĶŇĬĪĶƢȮŢšŠšş 

   őĪĶĻńıĪƢȮ-ȮőĪĶĽŅĶȮ :ȮȮşţţ-ŤŤŧŤşŠȮ-Ȯşţţ-ŤŤŧŤşš 

   ŏĺŖĭœĞĨƢ:www.surin.zoothailand.org 

 

 

 

 

 Š,ŤȮĝŊŗŀȮĮĶŃŏĳĪīŋĶĔŇěȮĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚȮőĪĶĻńıĪƢȮŐĸŃőĪĶĽŅĶŐĸŃĽńħĽƞĺĬĔŅĶĩŊŀľŋƟĬĕŀĚĬŇĨŇĭŋėėĸĪňŗĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĩŊŀľŋƟĬőħĵĨĶĚĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵĸŃȮšŤȮĕŉŘĬœĮ 

 

       - ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏĮƦĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗĶńģĭŅĸŏĮƦĬįŌƟĩŊŀľŋƟĬȮŠşş% 

       - ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮœĴƞĴňĔŅĶĩŊŀľŋƟĬĕŀĚĬŇĨŇĭŋėėĸŀŊŗĬȮŕ 
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Š,ťȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ 

 ȮȮȮȮȮȮĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃŀńĨĶŅĽƞĺĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŢȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢŀńĨĶŅĽƞĺĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĮƖȮšŤťšȮůȮšŤťŠ 
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 Š,ŦȮĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŇěĔŅĶ 

  ħƟĺĵŒĬĮƖȮšŤťŠȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮœħƟĶńĭıĶŃĶŅĝĪŅĬĪňŗħŇĬȮěņĬĺĬȮŢşşȮœĶƞȮĭĶŇŏĺĦėĸŀĚľĔȮȮȮȮȮȮȮ

ŀņŏĳŀīńĠĭŋĶňȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮŐĸŃĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨȮĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňįĸŒľƟěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽĺĬĽńĨĺƢĸħĸĚȮŐĸŃĩŉĚŐĴƟĺƞŅ

ĽĺĬĽńĨĺƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŒĬŐĨƞĸŃĳŌĴŇĳŅėĴňĔŅĶěńħĚŅĬĨŅĴŏĪĻĔŅĸĽņėńĠĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĸŃŏıŇŗĴ

ĶŅĵœħƟȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚŒĬĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĨƞŅĚĳŌĴŇĳŅėŒľƟŏħŇĬĪŅĚœĮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽĺĬĽńĨĺƢȮěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔŖĵńĚœĴƞ

ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĴňĮƤěěńĵħńĚĬňŘ 

  

ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔ 

  Š,ȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ

ĽƞĚįĸĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&GDP'ȮħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŗĺőĸĔȮĮĶŃĴŅĦȮŦ,ŨȮĸƟŅĬŏľĶňĵĠȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŠşȮ

ĕŀĚȮGDP ĕŀĚőĸĔȮĞŉŗĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅěŅĔȮšȮĮƤěěńĵľĸńĔȮėŊŀȮ&Š'ȮěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,ȮšţŨŢȮ

ěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŗĺőĸĔĕĵŅĵĨńĺĶƟŀĵĸŃȮťȮŐĸŃȮ&š'ȮĶŅĵĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĨƞŀľńĺĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŀľńĺĕŀĚ

ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŗĺőĸĔȮŠŤşȮŏľĶňĵĠĽľĶńģĨƞŀĺńĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅıńĔėƟŅĚŐĶĴĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŗĺőĸĔŏĜĸňŗĵȮŦ,ŢȮĺńĬȮĪńĚĬňŘȮ

ĮƤěěńĵĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚ

ĝĬĝńŘĬĔĸŅĚȮĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĽŅĵĔŅĶĭŇĬĨƟĬĪŋĬĨŗņȮĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃ

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

  š,ȮĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬĽńĚėĴœĪĵőħĵĪńŗĺœĮŒĬĕĦŃĬňŘȮĔŖ

ŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĽńĚėĴŏĔļĨĶĔĶĶĴȮĴŅŏĮƦĬĽńĚėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŖħňľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĽńĚėĴ

ĝŅĺĬŅĴŅŏĮƦĬĽńĚėĴĔĶĶĴĔĶĔŖħňȮŏĮƦĬœĮŒĬĸńĔļĦŃĪňŗįŌƟėĬĽƞĺĬŒľĠƞŒĬĽńĚėĴĮĶńĭĨńĺœĴƞĪńĬȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔ

ĽńĚėĴĪňŗĴňėƞŅĬŇĵĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĪņĨńĺŏŀĚŒľƟĔĸĴĔĸŊĬĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĽńĚėĴőħĵĶĺĴŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚħŋĸĵĳŅı

ĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĺńĨĩŋĔńĭĪŅĚěŇĨŒěĪňŗĴňįĸĪņŒľƟįŌƟėĬĨƟŀĚıŉŗĚıŅĔńĬŏŀĚȮŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇȮĴŅŏĮƦĬĽńĚėĴĽĴńĵŒľĴƞĪňŗĴňŐĨƞėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĺńĨĩŋŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮŐĸƟĺĽĶƟŅĚ

ėƞŅĬŇĵĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶėĺĭėŋĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĽńĚėĴőħĵĶĺĴŐĪĬȮįĸĪňŗŏľŖĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĔŖėŊŀȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň

ĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶįĸŇĨįĸĪŅĚŏĻĶļģĔŇěěĬŏĔŇĬėĺŅĴěņŏĮƦĬȮĪņŒľƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴīĶĶĴĝŅĨŇ

ĪňŗıŀěŃŏľĸŊŀœĺƟŒľƟėĬŒĬĶŋƞĬľĸńĚȮŕȮœħƟħņĶĚŀĵŌƞŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬĬńŘĬľĴħĽŇŘĬœĮőħĵœĴƞěņŏĮƦĬ 

  Ţ,ȮŏĪėőĬőĸĵňȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟĮƤěŏěĔĭŋėėĸ

ĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮĴňŀŇĽĶŃĪňŗěŃŏĸŊŀĔŐĸŃĔĶŃĪņĔŅĶŒħȮŕȮőħĵĮƤěŏěĔĝĬ
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ĪńŗĺœĮȮĶĺĴĩŉĚĝŋĴĝĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪŅĚőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮŒĬ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĶĺĴœĮĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪňŗěŃĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĴŅĔĕŉŘĬȮe-GovernmentȮŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮe-ServiceȮěŃŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĪņĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬȮICTȮŒľƟĔńĭĳŅėĶńģȮĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬĴŋĴĴŀĚ

ĪňŗħňĨƞŀĽńĚėĴȮĔŅĶĪňŗĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮœħƟĬŀĔěŅĔěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸƟĺȮĵńĚěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬ

ĕŀĚĶńģĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĨĶĺěĽŀĭœħƟħƟĺĵȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃīŋĶĔŇěŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬįƞŅĬĽŊŗŀ

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Participation'ȮœħƟŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬŀŅěěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴĔŖėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĳŅėĶńģȮěŃĪņœħƟĵŅĔĕŉŘĬĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒľƟȮICTȮŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĔńĬŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ

ĔĶŃĪņĔŅĶĸŃŏĴŇħĨƞŀįŌƟŀŊŗĬľĶŊŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸŃĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĕŀĚĽńĚėĴœħƟȮĶńģ

ŐĸŃĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŉĚĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮŒĬħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĪňŗħňĔŅĶĮĔĮƚŀĚėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇĽŋĪīŇśŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚ

ĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŏıŊŗŀĺŅĚĬőĵĭŅĵȮĴŅĨĶĔŅĶȮĶŃŏĭňĵĭȮĔġŏĔĦĤƢŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀėĺŅĴĽĚĭĽŋĕĕŀĚĽńĚėĴ

ĵŋėħŇěŇĪńĸĪňŗĪŋĔĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚĔŖĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟ 

  ţ,ȮėŌƞŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮĮƤěěŋĭńĬĴňĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽņľĶńĭŏħŖĔȮŐĸŃėĶŀĭėĶńĺŒĬĔĶŋĚŏĪıłȮĴňėĺŅĴ

ľĸŅĔľĸŅĵȮĭŅĚŐľƞĚĴňĔŇěĔĶĶĴėĶĭĺĚěĶȮĴňĔŇěĔĶĶĴŐĮĸĔŒľĴƞȮĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĴŅĽŃħĺĔ 

  Ť,ȮĬőĵĭŅĵ-ĔġŏĔĦĤƢĕŀĚĶńģȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸĬńŘĬįŌĔıńĬĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ

ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃĔĶŃĪĭĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬȮĨĸŀħěĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔħƟŅĬȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅĬőĵĭŅĵŏľĸƞŅĬňŘŒľƟ

ĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭŒėĶȮĬőĵĭŅĵĬňŘŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚŒħȮěŉĚĝƞĺĵŒľƟĽńĚėĴĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴŐĸŃĶƞĺĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĭĶńģĭŅĸȮ

ĶńģĭŅĸŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮěŉĚĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬĬőĵĭŅĵľĸńĔŐĵĔŀŀĔĴŅĨƞŅĚľŅĔȮ

œĴƞœħƟŐİĚľĶŊŀİŅĔœĺƟŒĬĬőĵĭŅĵŀŊŗĬȮŕȮŐĴƟĳŅıĶĺĴĕŀĚĬőĵĭŅĵŏĶŊŗŀĚŀŅŏĞňĵĬěŃœĴƞœħƟĴňŀŃœĶŒľĴƞȮŐĨƞĔŖĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĶŊŗŀĚ

ěŋħŏĬƟĬŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗĶńģĭŅĸěŃĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœĪĵŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıȮŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴ

ŀŅŏĞňĵĬȮľĶŊŀĔĸƞŅĺŀňĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĺƞŅĔĸĵŋĪīƢŏĕƟŅĽŌƞŀŅŏĞňĵĬĕŀĚœĪĵŒĬĴŋƞĚŏĻĶļģĔŇěȮėŊŀȮĔŅĶŒĝƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĬņĶŋĔŀŅŏĞňĵĬȮ

ĽņľĶńĭŀňĔŏĶŊŗŀĚĪňŗĪƟŅĵȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏıŇŗĴĚĭĮĶŃĴŅĦħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĽŌĚĕŉŘĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŠȮĕŀĚĶŅĵœħƟ

ĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮőħĵĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĶńģĸĚĪŋĬĶƟŀĵĸŃȮŢşȮŐĸŃŏŀĔĝĬĶƟŀĵĸŃȮŦşȮŐĴƟěŃœĴƞŒĝƞŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŐĨƞľŅĔĔŅĶıńĥĬŅ

ŏĪėőĬőĸĵňįƞŅĬĔŅĶĺŇěńĵœĴƞĔƟŅĺľĬƟŅȮĔŅĶĪňŗěŃĕĵńĭĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟŏĜĸňŗĵĨƞŀėĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚĔŖėĚœĴƞŏĮƦĬœĮ

ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟ 

  ĽņľĶńĭħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĚœĴƞĴňŏĶŊŗŀĚŒħĪňŗŏĶƞĚħƞĺĬŏĪƞŅĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĭŋĔĶŋĔĪňŗħŇĬĕŀĚĶńģȮĞŉŗĚ

ŏľŖĬĬőĵĭŅĵĬňŘħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĴŅĨńŘĚŐĨƞȮėĽĝ,ȮŏĕƟŅėĺĭėŋĴŀņĬŅěȮĶńģĭŅĸĮĶŃĔŅĻĺƞŅěŃŏĶƞĚĶńħěńħĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴ

ĝńħŏěĬĶŃľĺƞŅĚĪňŗħŇĬĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮěŃĴňŏĶƞĚĶńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢĽŇĪīŇśȮőħĵŏĜıŅŃıŊŘĬĪňŗĨƟĬĬŘņȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĶńģĭŅĸėĚ
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ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĬőĵĭŅĵĪŋĔħƟŅĬĺƞŅěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚįƞŅĬĔĸœĔĶŅĝĔŅĶȮĶńģĭŅĸěŉĚĮĶŃĔŅĻŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĮĶńĭĮĶŋĚ

ĔĸœĔĶŅĝĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŅĝĔŅĶĸĚȮŏıŊŗŀŒľƟ

ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏŀĔĝĬŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĚŅĬȮĞŉŗĚěŃŒĝƟŐĬĺĪŅĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶŏĭŖħŏĽĶŖěȮ&One Stop 

Service'ȮŒĬıŊŘĬĪňŗĞŉŗĚĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀŐĸŃĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĳŅėĶńģœħƟŒĬěŋħŏħňĵĺȮĸħĔŅĶėŀĶńĮĝńŗĬŒĬȮȮȮȮ

ŐĺħĺĚĶŅĝĔŅĶĸĚȮĬŀĔěŅĔěŃŏĮƦĬĔŅĶĪņŒľƟĶŅĝĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽŐĸƟĺĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĸħĳŅĶŃĨƟĬĪŋĬŒľƟŐĔƞĳŅėŏŀĔĝĬȮ

ĞŉŗĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮıĸŏŀĔȮĮĶŃĵŋĪīȮěńĬĪĶƢőŀĝŅȮœħƟĔĸƞŅĺœĺƟĭƞŀĵėĶńŘĚŒĬģŅĬŃĮĶŃīŅĬȮėĽĝ,ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĩƟŅĭŋėĸŅĔĶ

ĳŅėĶńģœĴƞĪņĚŅĬĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒľƟŏĶŖĺȮľĶŊŀľŅĔĴňĔĶĦňėŀĶńĮĝńŗĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶœħƟ 

 

 

 

 

ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ 

  ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĴňĶŅĵœħƟľĸńĔěŅĔŅĶěņľĬƞŅĵĭńĨĶŏĕƟŅĝĴĽĺĬĽńĨĺƢȮĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶ

ěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮėƞŅŏĝƞŅȮŐĸŃĶŅĵœħƟŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵĽĳŅĺŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĨƟŀĚĴňĔŅĶŏıŇŗĴ

ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĶŅĵœħƟȮĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗěŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ   

 

ĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŇěĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

  Š,ȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĵńĚœĴƞœħƟĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ

ěŅĔįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

  š,ȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻĵńĚĕŅħĕƟŀĴŌĸĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮœĴƞĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ŒĬěŋĔȮDigital TransformationȮ 

  Ţ,ȮĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶȮState of DirectionȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽńĨĺƢĮƙŅ

ĬŀĔĩŇŗĬŀŅĻńĵ 

  ţ,ȮįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĴĸıŇļĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĽĺĬĽńĨĺƢȮŏĝƞĬȮĴŌĸĽńĨĺƢȮĶŃĭĭĶŃĭŅĵĬŘņȮĕĵŃ 

  Ť,ȮĔġľĴŅĵœĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

  ť,ȮĴňŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮěņĬĺĬĴŅĔĪňŗŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬėŌƞŐĕƞĚŐĸŃĪħŐĪĬĔŅĶıńĔįƞŀĬľĵƞŀĬŒěŒĬ

ĽĺĬĽńĨĺƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ 
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Š,ŧȮĳŅĺŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃŐĬĺőĬƟĴŒĬŀĬŅėĨ 

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵĵńĚėĚĴňŐĬĺőĬƟĴŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮħƟĺĵĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪņŏĸĪňŗĨńŘĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚėĚĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĴŅĔĴŅĵȮĪńŘĚħƟŅĬĪņŏĸĪňŗĨńŘĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬěŋħĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮĮĶŃŏıĦňĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢȮŀńīĵŅĻńĵœĴĨĶňĕŀĚėĬœĪĵȮ 
  ĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮšȮ&ı,Ļ,šŤťşȮůȮšŤťţ'ȮĬňŘȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŃĴŋƞĚŐĔƟĮƤĠľŅěŅĔĨƟĬŏľĨŋȮőħĵŏĬƟĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĶńĔļŅȮŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŏĮĶŅŃĭŅĚȮĔŅĶŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĝŋĴĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŌŐĸĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃħŌŐĸħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚŒľƟĔńĭĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨ 
  ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĨĸŅħőĸĔœħƟĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŒľƟĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĨŀĭĶńĭĔńĭŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬőĸĔȮŀŅĪŇȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĝĬĝńŘĬĔĸŅĚĪňŗŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńĭěƞŅĵŒĝƟĽŀĵŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĽŅĵĔŅĶĭŇĬĨƟĬĪŋĬĨŗņ
ĪňŗĪņŒľƟĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĮƦĬœĮœħƟĽŃħĺĔħƟĺĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗĸħĸĚȮĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŏıŊŗŀŏĕƟŅĩŉĚȮĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
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ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺőħĵĨĶĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŌĚĕŉŘĬĪņŒľƟľĸŅĵĮĶŃŏĪĻœħƟ
ıńĥĬŅĽŇĬėƟŅȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŏĽƟĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪņŒľƟĴňĔĸŋƞĴĽŅĕŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĨŇĭőĨŒľĴƞĴŅĔĴŅĵȮŀňĔĪńŘĚľĸŅĵĮĶŃŏĪĻľńĬĴŅŏıŇŗĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœħƟ 
  ĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŒĬŀĬŅėĨĨƟŀĚıńĥĬŅœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴȮȮȮȮ
ĴńŗĚėĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒľƟŐĔƞĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺőħĵœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐĬĺőĬƟĴĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟőħĵĴňĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔĔŅĶŏıŇŗĴ
ĶŅĵœħƟȮŐĸŃĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵĨńĺĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĮĵńĚĽĺĬĽńĨĺƢĨŅĴĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟœĮĵńĚĽĺĬĽńĨĺƢŐĨƞĸŃŐľƞĚ
ŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĶĺĴĪńŘĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅı
ŐĸŃĽĶƟŅĚĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟĔńĭĽĺĬĽńĨĺƢŐĨƞĸŃŐľƞĚȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃĨƞŀœĮȮėĺĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮıńĥĬŅŒľƟĽĺĬĽńĨĺƢŐĨƞĸŃŐľƞĚŏĮƦĬŐľĸƞĚıńĔįƞŀĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅıńĔįƞŀĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĬňŘ 

Š. ŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĽĺĬĽńĨĺƢŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ 
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮĴŅĨĶģŅĬȮĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĴňĳŌĴŇĪńĻĬƢĪňŗĽĺĵĚŅĴȮĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ėĺŅĴĽŃŀŅħȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňŒěıĶƟŀĴŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňėĺŅĴĽŃħĺĔőħĵĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 

š. ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Environment Protection) őħĵĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ 
ĶŀĚĶńĭŐĸŃĴňĔŅĶĲƘƨĬĲŌȮıńĥĬŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 

Ţ. ĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶĔĶŃěŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&Seasonality Expansion'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 
ţ. ĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĽŇĬėƟŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&Higher Revenue) 
Ť. ĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĕŀĚěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĽĴħŋĸĔńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭȮ

&Sustainable Growth' 
š,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶ 

 š,ŠȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
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ĮĶŃĺńĨŇĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶĻ,Ĭ,Ľı,ĮŅĬŏĪıȮȮĶńĨĬŅĔĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

 

ŀŅĵŋ ťŤȮȮĮƖ 
ĨņŐľĬƞĚĮƤěěŋĭńĬ 
 

-ȮėĦĭħňėĦŃĽńĨĺŐıĪĵĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 
 

ĨņŐľĬƞĚŀŊŗĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 

-ȮŏĸĕŅīŇĔŅĶĴŌĸĬŇīŇĝƟŅĚŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
-ȮĬŅĵĔĽĴŅėĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽńĨĺƢĪħĸŀĚŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
-ȮĬŅĵĔĽĴŅėĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃŏıŅŃŏĸňŘĵĚěĶŃŏĕƟŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
-ȮŀŋĮĬŅĵĔĽĴŅėĴĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŅĶŋĦĽńĨĺƢŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

-ȮšŤţţȮĮĶŇĠĠŅőĪȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴľŅĭńĦĤŇĨ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŅĕŅıĵŅīŇĺŇĪĵŅ 
-ȮšŤšŠȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĽńĨĺŐıĪĵĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨ 
-ȮšŤŠŨȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭńĦĤŇĨ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

-ȮšŤŤŨȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ 
-ȮšŤŤŦȮĪňŗĮĶŉĔļŅŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ 
-ȮšŤţŤȮĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ 

ěņĬĺĬ-ĴŌĸėƞŅľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ' 
ŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭĶŇļńĪĪňŗĔĶĶĴĔŅĶ
ĩŊŀėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'Ȯ
ŏĜıŅŃĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ľĸńĔľĶŊŀīŋĶĔŇěľĸńĔĪňŗ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĪňŗĔĶĶĴĔŅĶĩŊŀ
ėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'ȮŒĬ
ĽńħĽƞĺĬĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭ

-œĴƞĴň- 
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ĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĕŀĚěņĬĺĬľŋƟĬĪňŗ
ĭĶŇļńĪĴňĽŇĪīŇŀŀĔŏĽňĵĚĪńŘĚľĴħ 
 

 

 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĝĺĸŇĨȮȮĝŌĕěĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

ŀŅĵŋ ťšȮĮƖ 
ĨņŐľĬƞĚĮƤěěŋĭńĬ 
 

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨņŐľĬƞĚȮįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶıŇŏĻļĮĶŃěņĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 
ĽńĚĔńħȮĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 

ĨņŐľĬƞĚŀŊŗĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 

-ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨņŐľĬƞĚȮįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶıŇŏĻļĮĶŃěņĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 
ȮȮĽńĚĔńħȮĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 
-ȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

-ȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĬŇĨŇĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėņŐľĚ 
-ȮĮĶŇĠĠŅőĪȮĬŇĨŇĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮ&ĔġľĴŅĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėņŐľĚ 
-ȮĮĶŇĠĠŅĭńĨĶȮľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĮƚŀĚĔńĬĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮĶŋƞĬĪňŗȮţť 
-ȮŏĬĨŇĭńĦĤŇĨȮĽņĬńĔŀĭĶĴĻŉĔļŅĔġľĴŅĵŐľƞĚŏĬĨŇĭńĦĤŇĨĵĽĳŅ 
-ȮĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĭńĦĤŇĨĪŅĚĔġľĴŅĵĴľŅĝĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

-ȮšŤŤŧȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶŏĔļĨĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŀĚĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢĔŅĶŏĔļĨĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢ 
-ȮšŤŤŦȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƙŅœĴƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĲƘƨĬĲŌȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıĸńĚĚŅĬĮĶĴŅĦŌŏıŊŗŀĽńĬĨŇ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěěŅĔģŅĬĝňĺĳŅı 

ěņĬĺĬ-ĴŌĸėƞŅľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ' 
ŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭĶŇļńĪĪňŗĔĶĶĴĔŅĶ

-œĴƞĴň- 
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ĩŊŀėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'Ȯ
ŏĜıŅŃĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ľĸńĔľĶŊŀīŋĶĔŇěľĸńĔĪňŗ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĪňŗĔĶĶĴĔŅĶĩŊŀ
ėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'ȮŒĬ
ĽńħĽƞĺĬĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭ
ĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĕŀĚěņĬĺĬľŋƟĬĪňŗ
ĭĶŇļńĪĴňĽŇĪīŇŀŀĔŏĽňĵĚĪńŘĚľĴħ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵŏĺĪĵƢȮȮĬŋĝŏěĶŇĠ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

ŀŅĵŋ ťŤȮĮƖ 
ĨņŐľĬƞĚĮƤěěŋĭńĬ 
 

-ȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĽŇĬŏĝŊŗŀȮĭĶŇļńĪȮĻĶňĽĺńĽħŇśȮıŅĺŏĺŀĶƢȮ/757ȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ' 
 

ĨņŐľĬƞĚŀŊŗĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ -ȮĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇļńĪȮħńĭĭĸŇĺŏŀĝŏŀȮĵŌĪŇĸŇĨňŘĽƢȮŐŀĬħƢȮıŅĺŏĺŀĶƢȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ' 



ĒĖ 
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 -ȮĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇļńĪȮœĪĵĲŌƛħȮĔĶŋƠĮȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ' 
-ȮĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇļńĪȮĻĶňĽĺńĽħŇśȮıŅĺŏĺŀĶƢȮ/757ȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ' 
-ȮĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇļńĪȮĻĶňĽĺńĽħŇśŏĚŇĬĪŋĬȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ' 
-ȮĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇļńĪȮĽĶŃĭŋĶňŏĪėĬŇėȮėŀĬĔĶňĨȮěņĔńħ 
-ȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇļńĪȮĽĵŅĴĶŅĝīŅĬňȮěņĔńħ 
-ȮĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĮĶŃĮŅĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė 
-ȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮĭĶŇļńĪȮĪŇıĵĮĶŃĔńĬĳńĵȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ' 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

-ȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮ&ŏĔļĨĶ'ȮėĦŃŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 
ȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
-ȮĮĶŇĠĠŅőĪȮıŅĦŇĝĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĭńĠĝňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

-ȮšŤŤŦȮůȮĮƤěěŋĭńĬȮĔĶĶĴĔŅĶ-ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ-ĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĭĶŇļńĪȮœĪĵȮĲŌƛħĽƢȮĔĶŋƠĮȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ' 
-ȮšŤŤţȮ-ȮšŤŤŦȮĶŀĚĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶŒľĠƞŀŅĺŋőĽĽŅĵĚŅĬīŋĶĔŇěĶŅĵĵƞŀĵŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏėĶŊŀĕƞŅĵīĬŅėŅĶȮĔĶŋĚœĪĵȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ' 
-ȮšŤŤťȮ-ȮšŤŤŦȮĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇļńĪȮĔĶŋĚœĪĵīŋĶĔŇěĸŇĽĞŇŗĚȮěņĔńħ 
 

ěņĬĺĬ-ĴŌĸėƞŅľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ' 
ŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭĶŇļńĪĪňŗĔĶĶĴĔŅĶ
ĩŊŀėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'Ȯ
ŏĜıŅŃĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ľĸńĔľĶŊŀīŋĶĔŇěľĸńĔĪňŗ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĪňŗĔĶĶĴĔŅĶĩŊŀ
ėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'ȮŒĬ
ĽńħĽƞĺĬĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭ
ĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĕŀĚěņĬĺĬľŋƟĬĪňŗ
ĭĶŇļńĪĴňĽŇĪīŇŀŀĔŏĽňĵĚĪńŘĚľĴħ 

-œĴƞĴň- 

 

 

ĶĻ,Ľı,Ġ,ħĶ,ĬńĬĪĶŇĔŅȮȮĝńĬĞŊŗŀ 
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ȮȮȮȮȮ    ȮĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

 

ŀŅĵŋ ŤŧȮĮƖ 
ĨņŐľĬƞĚĮƤěěŋĭńĬ 
 

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĨņŐľĬƞĚĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮĶŃħńĭȮŨȮĽńĚĔńħȮĳŅėĺŇĝŅŀŅĵŋĶĻŅĽĨĶƢ 
ėĦŃĽńĨĺŐıĪĵĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ĨņŐľĬƞĚŀŊŗĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ -ȮšŤŤţȮ-ȮĮƤěěŋĭńĬȮĮĶŃīŅĬĝĴĶĴĽńĨĺŐıĪĵƢĽńĨĺƢĮƙŅŐĸŃĽĺĬĽńĨĺƢŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
-ȮšŤŤŢȮ-ȮĮƤěěŋĭńĬȮĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĨĺŐıĪĵƢĽĴŅėĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

-ȮšŤŢşȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĽńĨĺŐıĪĵƢĻŅĽĨĶƢĭńĦĤŇĨȮ&ŏĔňĵĶĨŇĬŇĵĴ'ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
-ȮšŤŢţȮĮĶŇĠĠŅőĪȮĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěĴľŅĭńĦĤŇĨȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀńĽĽńĴĝńĠ 
-ȮšŤŢŦȮĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮPh.D.&Marine Science'ȮVirginia Institute of Marine 
            Science &VIMS'ȮThe College of William and Mary,USA 
-ȮšŤţťȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢĭńĦĤŇĨȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėņŐľĚ 
-ȮšŤţŧȮĮĶŇĠĠŅőĪȮĶńģĻŅĽĨĶƢĴľŅĭńĦĤŇĨȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėņŐľĚ 
-ȮšŤţŨȮĮĶŇĠĠŅőĪȮĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢĴľŅĭńĦĤŇĨȮ&ıńĥĬŅĔŅĶ'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīŋĶĔŇě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭńĦĤŇĨ 
-ȮšŤŤťȮĮĶŇĠĠŅőĪȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴľŅĭńĦĤŇĨȮĬŇĨŇĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅĵĶƟŀĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨņĶĺě 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

-ȮšŤŢŦȮ-ȮĮƤěěŋĭńĬȮĻŌĬĵƢĺŇěńĵőĶėĽńĨĺƢĬŘņȮĳŅėĺŇĝŅŀŅĵŋĶĻŅĽĨĶƢȮėĦŃĽńĨĺŐıĪĵƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
-ȮšŤŢŢȮ-ȮĮƤěěŋĭńĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵĽńĨĺƢĬŘņĽĺĵĚŅĴŐĸŃĽńĨĺƢĬŘņŏıŊŗŀĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĶńĔļƢ 
-ȮšŤŢšȮ-ȮĮƤěěŋĭńĬȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĳŅėĺŇĝŅŀŅĵŋĶĻŅĽĨĶƢȮėĦŃĽńĨĺŐıĪĵƢĻŅĽĨĶƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ěņĬĺĬ-ĴŌĸėƞŅľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ' 
ŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭĶŇļńĪĪňŗĔĶĶĴĔŅĶĩŊŀėĶŀĚ
ľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'ȮŏĜıŅŃĪňŗŀĵŌƞŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĸńĔľĶŊŀīŋĶĔŇěľĸńĔĪňŗ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ŐĸŃĪňŗĔĶĶĴĔŅĶĩŊŀėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ
&ľŋƟĬ'ȮŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭ
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ĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĕŀĚěņĬĺĬľŋƟĬĪňŗĭĶŇļńĪĴň
ĽŇĪīŇŀŀĔŏĽňĵĚĪńŘĚľĴħ 
 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶĻ,ħĶ,ĔŋĦĤĸĪŇıĵȮȮıŅĬŇĝĳńĔħŇś 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

 

ŀŅĵŋ ťŤȮĮƖ 
ĨņŐľĬƞĚĮƤěěŋĭńĬ 
 

ĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ 

ĨņŐľĬƞĚŀŊŗĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 

ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮĽńĚĔńħȮėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

-ȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ȮȮĻŇĸĮŅĔĶȮ&ŏĔňĵĶĨŇĬŇĵĴŀńĬħńĭȮŠ' 
-ȮĮĶŇĠĠŅőĪȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢĴľŅĭńĦĤŇĨȮėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
ȮȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
-ȮĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĳŅėŐĸŃŏĴŊŀĚħŋļġňĭńĦĤŇĨ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

-œĴƞĴň- 

ěņĬĺĬ-ĴŌĸėƞŅľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ' 
ŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭĶŇļńĪĪňŗĔĶĶĴĔŅĶ
ĩŊŀėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'Ȯ
ŏĜıŅŃĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ľĸńĔľĶŊŀīŋĶĔŇěľĸńĔĪňŗ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĪňŗĔĶĶĴĔŅĶĩŊŀ
ėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'ȮŒĬ
ĽńħĽƞĺĬĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭ
ĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĕŀĚěņĬĺĬľŋƟĬĪňŗ

-œĴƞĴň- 
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ĭĶŇļńĪĴňĽŇĪīŇŀŀĔŏĽňĵĚĪńŘĚľĴħ 
 

 

 

 

 

 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįĻ,ĮƤĦĶĽȮȮĴŅĸŅĔŋĸȮĦȮŀĵŋīĵŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

 

ŀŅĵŋ ŤŧȮĮƖ 
ĨņŐľĬƞĚĮƤěěŋĭńĬ 
 

-ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬıńĥĬŅĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮėĦŃĶńģĻŅĽĨĶƢ 
ȮȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 

ĨņŐľĬƞĚŀŊŗĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĨņŐľĬƞĚȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮėĦŃĶńģĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

-ȮšŤšŤȮĶńģĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĶńģĮĶŃĻŅĽĬĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
-ȮšŤŢşȮMaster of Development Administration &Western Michigan 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮUniversity' 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

-ȮšŤŢŢȮ-ȮĮƤěěŋĭńĬȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮėĦŃĶńģĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
-ȮšŤŢşȮ-ȮšŤŢŢȮŀŅěŅĶĵƢĽņĬńĔİƗĔŀĭĶĴȮĽĩŅĭńĬĭńĦĤŇĨıńĥĬĭĶŇľŅĶĻŅĽĨĶƢ 

ěņĬĺĬ-ĴŌĸėƞŅľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ' 
ŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭĶŇļńĪĪňŗĔĶĶĴĔŅĶ
ĩŊŀėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'Ȯ
ŏĜıŅŃĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ

-œĴƞĴň- 
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ľĸńĔľĶŊŀīŋĶĔŇěľĸńĔĪňŗ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĪňŗĔĶĶĴĔŅĶĩŊŀ
ėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'ȮŒĬ
ĽńħĽƞĺĬĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭ
ĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĕŀĚěņĬĺĬľŋƟĬĪňŗ
ĭĶŇļńĪĴňĽŇĪīŇŀŀĔŏĽňĵĚĪńŘĚľĴħ 
 

 

 

 

 

 

    ĬŅĵĽĴĭńĨŇȮȮŀĬńĬĨĶńĴıĶ 

   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

 

ŀŅĵŋ ťşȮĮƖ 
ĨņŐľĬƞĚĮƤěěŋĭńĬ 
 

-ȮįŌƟıŇıŅĔļŅĽĴĪĭĻŅĸĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔĸŅĚ 
 

ĨņŐľĬƞĚŀŊŗĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 

ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶŒľĠƞȮĭĶŇļńĪȮŀŇĬŏĨŀĶƢĸŇŘĚėƢėŀĴĴŇĺĬŇŏėĝńŗĬ 
ěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ' 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

-ȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮȮĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮ&ĽŅĕŅœĲĲƚŅ'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅīĬĭŋĶň 
-ȮĮĶŇĠĠŅőĪȮȮĴľŅĭńĦĤŇĨĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮĽĩŅĭńĬĭńĦĤŇĨıńĥĬĭĶŇľŅĶĻŅĽĨĶƢ 
-ȮĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěħŋļġňĭńĦĤŇĨĔŇĨĨŇĴĻńĔħŇśȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢīĬĭŋĶň 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ -ȮšŤŤŠȮůȮĮƤěěŋĭńĬȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ-ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮĭěĔ,ŀŇĬŏĨŀĶƢĸŇŘĚėƢ 
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 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏıŅĺŏĺŀĶƢȮŐŀĬħƢȮŏŀŖĬŏĬŀĶƢĵňŗ 
-ȮšŤŤşȮ-ȮĮƤěěŋĭńĬȮĶŀĚĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ-ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶŒľĠƞȮĭĴě,ŀŇĬŏĨŀĶƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸŇŘĚėƢȮŏĪŏĸėŀĴ 
-ȮšŤŢŧȮ-ȮĮƤěěŋĭńĬȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ-ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶŒľĠƞȮĭĴě,ŀŇĬŏĨŀĶƢĸŇŘĚėƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėŀĴĴŇĺĬŇŏėĝńŗĬ 
-ȮšŤŢşȮ-ȮĮƤěěŋĭńĬȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶȮĭěĔ,ŀŇĬŏĨŀĶƢĸŇŘĚėƢȮőŁĸħŇŘĚ 

ěņĬĺĬ-ĴŌĸėƞŅľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ' 
ŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭĶŇļńĪĪňŗĔĶĶĴĔŅĶ
ĩŊŀėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'Ȯ
ŏĜıŅŃĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ľĸńĔľĶŊŀīŋĶĔŇěľĸńĔĪňŗ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĪňŗĔĶĶĴĔŅĶĩŊŀ
ėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'ȮŒĬ
ĽńħĽƞĺĬĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭ
ĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĕŀĚěņĬĺĬľŋƟĬĪňŗ
ĭĶŇļńĪĴňĽŇĪīŇŀŀĔŏĽňĵĚĪńŘĚľĴħ 

 

 

 

   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮĻ,ıŇŏĻļȮĺŇĻŇļĢƢȮȮĺŇĻŇļĢƢĽĶŀĶĶĩ 

   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

ŀŅĵŋ ŤţȮĮƖ 
ĨņŐľĬƞĚĮƤěěŋĭńĬ 
 

-ȮĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
 

ĨņŐľĬƞĚŀŊŗĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 

-ȮĔĶĶĴĔŅĶĔķļġňĔŅ 
-ȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĭńĬŀĬŋĠŅőĨĨŋĸŅĔŅĶ 
-ȮĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĺŇĬŅĻĳńĵ 
-ȮĪňŗĮĶŉĔļŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĭńĬŏıŊŗŀĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
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-ȮChairman of the UNCITRAL Working Group on Insolvency Law,United 
  Nation 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

- ĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢĭńĦĤŇĨȮ&ŏĔňĵĶĨŇĬŇĵĴŀńĬħńĭĽŀĚ'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
-ȮŏĬĨŇĭńĦĤŇĨœĪĵ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

-ȮšŤŤŧȮ-ȮšŤťşȮŀīŇĭħňĔĶĴıŇĬŇěŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
-ȮšŤŢŧȮ-ȮšŤŤŦȮľńĺľĬƟŅįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
-ȮšŤŤŢȮ-ȮšŤŤŦȮŀīŇĭħňĔĶĴĭńĚėńĭėħňȮĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
-ȮšŤŤŠȮ-ȮšŤŤŢȮĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
-ȮšŤţťȮ-ȮšŤŤŠȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĔŇěĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
-ȮšŤţŢȮ-ȮšŤţŢȮĶŀĚŀīŇĭħňĔĶĴĭńĚėńĭėħň 
-ȮšŤţšȮ-ȮšŤţŢȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĲƘƨĬĲŌĔŇěĔŅĶĕŀĚĸŌĔľĬňŘȮĔĶĴĭńĚėńĭėħň 
-ȮšŤţŠȮůȮšŤţšȮįŌƟıŇıŅĔļŅĮĶŃěņĔĶŃĪĶĺĚĪņĚŅĬīŋĶĔŅĶŒĬĨņŐľĬƞĚĶŀĚŀīŇĭħň 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĴĭńĚėńĭėħň 

ěņĬĺĬ-ĴŌĸėƞŅľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ' 
ŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭĶŇļńĪĪňŗĔĶĶĴĔŅĶ
ĩŊŀėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'Ȯ
ŏĜıŅŃĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ľĸńĔľĶŊŀīŋĶĔŇěľĸńĔĪňŗ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĪňŗĔĶĶĴĔŅĶĩŊŀ
ėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'ȮŒĬ
ĽńħĽƞĺĬĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭ
ĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĕŀĚěņĬĺĬľŋƟĬĪňŗ
ĭĶŇļńĪĴňĽŇĪīŇŀŀĔŏĽňĵĚĪńŘĚľĴħ 

-œĴƞĴň- 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıńĬŏŀĔȮĕěĶĻńĔħŇśȮȮœĪĵĮĶŃĵŌĶ 

    ȮĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

 

ŀŅĵŋ ŤşȮĮƖ 
ĨņŐľĬƞĚĮƤěěŋĭńĬ 
 

-ȮĶńĭĶŅĝĔŅĶȮĨņŐľĬƞĚȮĬŅĵĪľŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽńĚĔńħȮĔĶĴĵŋĪīĻŉĔļŅĪľŅĶĭĔ 
ȮȮĔŀĚĪńıĭĔ 
 

ĨņŐľĬƞĚŀŊŗĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 

ėĦŃĪņĚŅĬĶńģĴĬĨĶňĝƞĺĵĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

-ȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅĵĶƟŀĵȮěĮĶ, 
-ȮĮĶŇĠĠŅőĪȮĻŇĸĮĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮ&ĶńģĻŅĽĨĶƢ'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
-ȮĮĶŇĠĠŅőĪȮĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮĴľŅĭńĦĤŇĨȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
-ȮĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĮĶŇĠĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮ&ĔŅĶěńħĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅ 
-ȮĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮ&ĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

-ȮšŤŤťȮ-ȮšŤŤŨȮįŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵĽŊŗŀŀĚėƢĔĶȮĽőĴĽĶŀŅĶƢĴňŗĵŌœĬŏĨŖħ 
-ȮšŤţťȮ-ȮšŤŤŦȮŀŅěŅĶĵƢőĶĚŏĶňĵĬŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶĭĔ 
-ȮšŤţşȮ-ȮšŤţťȮĬŅĵĪľŅĶȮĮĶŃěņĔŀĚıĸĪňŗȮŠȮĶńĔļŅıĶŃŀĚėƢ 
-ȮšŤŢŦȮ-ȮšŤţşȮĬŅĵĪľŅĶȮĔĶĴĪľŅĶĶŅĭĪňŗȮšŠȮĶńĔļŅıĶŃŀĚėƢ 

ěņĬĺĬ-ĴŌĸėƞŅľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ' 
ŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭĶŇļńĪĪňŗĔĶĶĴĔŅĶ
ĩŊŀėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'Ȯ
ŏĜıŅŃĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ľĸńĔľĶŊŀīŋĶĔŇěľĸńĔĪňŗ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĪňŗĔĶĶĴĔŅĶĩŊŀ
ėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'ȮŒĬ
ĽńħĽƞĺĬĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭ
ĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĕŀĚěņĬĺĬľŋƟĬĪňŗ

-œĴƞĴň- 
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ĭĶŇļńĪĴňĽŇĪīŇŀŀĔŏĽňĵĚĪńŘĚľĴħ 
 

 

 
ȮĬŅĵīńĠĠŅȮȮŏĬĨŇīĶĶĴĔŋĸ 

    ĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 
 

 

ŀŅĵŋ ŤŦȮĮƖ 
ĨņŐľĬƞĚĮƤěěŋĭńĬ 
 

ŀīŇĭħňĔĶĴŀŋĪĵŅĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĽńĨĺƢĮƙŅȮŐĸŃıńĬīŋƢıŊĝ 

ĨņŐľĬƞĚŀŊŗĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ -ȮĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƙŅœĴƟ 
 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

-ȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭńĦĤŇĨȮ&ĺĬĻŅĽĨĶƢ'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ 
-ȮĮĶŇĠĠŅőĪȮľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅȮĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢĴľŅĭńĦĤŇĨȮ&ĶńģĻŅĽĨĶƢ'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ȮȮĶŅĴėņŐľĚ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

-ȮšŤŤŨȮ-ȮĮƤěěŋĭńĬȮŀīŇĭħňĔĶĴŀŋĪĵŅĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĽńĨĺƢĮƙŅȮŐĸŃıńĬīŋƢıŊĝ 
-ȮšŤŤŨȮȮĶŀĚŀīŇĭħňĔĶĴŀŋĪĵŅĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĽńĨĺƢĮƙŅȮŐĸŃıńĬīŋƢıŊĝ 
-ȮšŤŤŦȮȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĭĶŇľŅĶıŊŘĬĪňŗŀĬŋĶńĔļƢĪňŗȮŠťȮ 
-ȮšŤŤťȮȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
-ȮšŤŤŤȮȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
-ȮšŤŤţȮȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĸŌĔĮƙŅȮĔĶĴĮƙŅœĴƟ 
-ȮšŤŤšȮȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńĚľĺńħŀŋħĶīŅĬňȮĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
-ȮšŤŤŠȮȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńĚľĺńħĭŋĶňĶńĴĵƢȮĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
-ȮšŤţŧȮȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ěņĬĺĬ-ĴŌĸėƞŅľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ' -œĴƞĴň- 
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ŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭĶŇļńĪĪňŗĔĶĶĴĔŅĶ
ĩŊŀėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'Ȯ
ŏĜıŅŃĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ľĸńĔľĶŊŀīŋĶĔŇěľĸńĔĪňŗ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĪňŗĔĶĶĴĔŅĶĩŊŀ
ėĶŀĚľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&ľŋƟĬ'ȮŒĬ
ĽńħĽƞĺĬĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭ
ĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĕŀĚěņĬĺĬľŋƟĬĪňŗ
ĭĶŇļńĪĴňĽŇĪīŇŀŀĔŏĽňĵĚĪńŘĚľĴħ 
  š,ŢȮėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

   ĬŅĵŏĭĠěıĸȮȮĬŅėĮĶŃŏĽĶŇģ 

   įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

-ȮĮĶŇĠĠŅőĪȮChapman UniversityȮĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 
-ȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀńĽĽńĴĝńĠ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

-ȮĶŀĚĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĴŅĶƢŏĔŖĨĨŇŘĚȮěņĔńħ 
-ȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĕŀĚįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮ&ĬŅĵĮĶŃĺŇĝȮĶńĨĬŏıňĵĶ' 
-ȮįŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵĔŅĶĨĸŅħȮĭĶŇļńĪȮĺŇĬĬňŏĴŖĔĞƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěņĔńħ 
-ȮĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĨĸŅħȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
-ȮėĦŃĪņĚŅĬĶńģĴĬĨĶňĝƞĺĵĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢȮ&ĬŅĵĮĶňĝŅȮĶńĨĬŏıňĵĶ' 
-ȮėĦŃĪņĚŅĬĶńģĴĬĨĶňĝƞĺĵĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĬŅĵĮĶňĝŅȮŏĸŅľıĚļƢĝĬŃ' 
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   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮĬŅĵĽŋŏĴīȮȮĔĴĸĬĶĬŅĩ 

  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

-ȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĽńĨĺŐıĪĵƢ' 
-ȮĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶȮľĸńĔĽŌĨĶĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŢȮ&ĮīĽ,'ȮőħĵĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
ȮȮĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
-ȮŀĬŋĴńĨŇĭńĨĶȮŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĔŅĶĽńĨĺŐıĪĵƢ 
ȮȮĽŅĕŅŏĺĝĻŅĽĨĶƢĶŃĭĭĽŊĭıńĬīŋƢȮŀŀĔőħĵĽńĨĺŐıĪĵŅĽĳŅ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

-ȮšŤťşůȮĮƤěěŋĭńĬȮȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŠşȮȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
-ȮšŤŤŨȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŨȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨ 
-ȮšŤŤŢȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŨȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔŀĬŋĶńĔļƢȮĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ 
-ȮšŤŤŠȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŨȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽƞĺĬŀĬŋĶńĔļƢȮĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ 
-ȮšŤţťȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŧȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽƞĺĬĺŇĝŅĔŅĶ 



ēė 
 

 
ĴŃĳĘŃĪĬĴŁęńĬņ şŢţş                                                     ZPO Annual Report 2017 
ľĘĕřĒŃĴĻĸĪĻłĦĸř ŐĪįĴŁīĴĲĴŃěŊĬħłĲıř 

-ȮšŤţŤȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŦȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨ 
-ȮšŤţţȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŦȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞ 
-ȮšŤţşȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŦȮľńĺľĬƟŅŐįĬĔĭņĶŋĚĶńĔļŅĽńĨĺƢȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĽńĴĴĬŅ-İƗĔŀĭĶĴ- 
ħŌĚŅĬ 

-ȮšŤţţȮĮĶŃĝŋĴĽĴŅĝŇĔĽĴŅėĴĽĺĬĽńĨĺƢŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮėĶńŘĚĪňŗȮŠş 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵ 
-ȮšŤŤŠȮĮĶŃĝŋĴĮĶŃěņĮƖĽĴŅėĴĽĺĬĽńĨĺƢŐĸŃŀėĺŅŏĶňĵĴȮ&World Association of 
            Zoos and Aquariums : WAZA'ȮėĶńŘĚĪňŗȮťŢȮĮĶŃŏĪĻŀŀĽŏĨĶŏĸňĵ 
-ȮšŤŤŢȮĮĶŃĝŋĴĮĶŃěņĮƖĽĴŅėĴĽĺĬĽńĨĺƢŐĸŃŀėĺŅŏĶňĵĴȮ&World Association of 
            Zoos and Aquariums : WAZA'ȮėĶńŘĚĪňŗȮťŤȮĽľıńĬīĶńģŏĵŀĶĴĬň 
-ȮšŤŤŨȮŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĝńŘĬĽŌĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģŐĸŃĔġľĴŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴľŅĝĬȮĶŋƞĬĪňŗȮŠŤȮĽĩŅĭńĬıĶŃĮĔŏĔĸƟŅ 
-ȮšŤŤŨȮĮĶŃĝŋĴĮĶŃěņĮƖĕŀĚĽĴŅėĴĽĺĬĽńĨĺƢŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮĮĶŃěņĮƖ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮšŤŤŨȮĮĶŃŏĪĻŀŇĬőħĬňŏĞňĵ 
-ȮšŤťşȮĮĶŃĝŋĴŏěĶěŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔĶĴĮƙŅœĴƟŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĴŀŋĪĵŅĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĦȮĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĳŌĢŅĬ 

 

 

 

 

 

   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵĽŋĶŇĵŅȮȮŐĽĚıĚėƢ 

  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

-ȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĽŅĕŅıŊĝœĶƞ'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞőěƟ 
-ȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴľŅĭńĦĤŇĨĔŇĨĨŇĴĻńĔħŇśȮ&ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽńĨĺĻŅĽĨĶƢ'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞőěƟ 
-ȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴľŅĭńĦĤŇĨĔŇĨĨŇĴĻńĔħŇśȮ&ĽńĨĺĻŅĽĨĶƢ'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň 
ȮȮĶŅĝĴĚėĸĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇ 
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-ȮĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨĔŇĨĨŇĴĻńĔħŇśȮ&ĽŅĕŅĺŇĝŅıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ' 
ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

-ȮšŤťşȮ-ȮĮƤěěŋĭńĬȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŠşȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
-ȮšŤŤŨȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŨȮĶńĔļŅĔŅĶŒĬĨņŐľĬƞĚĶŀĚįŌƟŀņĬĺĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
-ȮšŤŤŠȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŨȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺ 
-ȮšŤţťȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŦȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺ 
-ȮšŤţŢȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮťȮľńĺľĬƟŅĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺ 
-ȮšŤţŠȮıĬńĔĚŅĬőĵīŅȮŤȮŐįĬĔĽĩŅĬĪňŗȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺ 
-ȮšŤŢŨȮıĬńĔĚŅĬőĵīŅȮţȮŐįĬĔĽĩŅĬĪňŗȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺ 
-ȮšŤŢŤȮĬńĔŏĔļĨĶȮŢȮľĴĺħĭņĶŋĚĽĩŅĬĪňŗȮŐįĬĔĽĩŅĬĪňŗȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĽńĴĴĬŅ-İƗĔŀĭĶĴ- 
ħŌĚŅĬ 

-ȮšŤţŦȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĚŅĬȮAsabian Travel Market 2004 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶŋĚħŌœĭȮĽľĶńģŀŅľĶńĭŀŇĴŇŏĶĨĽƢ 
-ȮšŤţŦȮĮĶŃĝŋĴŐĸŃĻŉĔļŅħŌĚŅĬĔŅĶŏıŅŃıńĬīŋƢŏĽŊŀĸŅĵŏĴęȮĪňŗĽĺĬĽńĨĺƢȮNational 
            Zoo ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 
-ȮšŤţŧȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏĽŊŀȮĮĶŃŏĪĻŀŀĽŏĨĶŏĸňĵ 
-ȮšŤţŨȮĮĶŃĝŋĴȮWAZAȮŐĸŃĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮĦȮŏĴŊŀĚȮLeipzig 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽľıńĬīƢĽŅīŅĶĦĶńģŏĵŀĶĴńĬ 
-ȮšŤŤšȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃŏĪĻ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŐĸŃĮĶŃŏĪĻŐėĬŅħŅ 
-ȮšŤŤŢȮŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬȮĔŅĶŏĚŇĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĭńĠĝňĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
-ȮšŤŤŤȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬĶŃĭĭĵńĚĝňıȮ&Life Support'ȮĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 
-ȮšŤŤŧȮĮĶŃĝŋĴĮĶŃěņĮƖĽĴŅėĴĽĺĬĽńĨĺƢŐĸŃĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢĬŘņőĸĔȮ&WAZA' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĶńŘĚĪňŗȮŦşȮĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 
-ȮšŤťşȮĮĶŃĝŋĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŴĮĶŃĝŅĶńģĶƞĺĴŒěĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽńĚėĴœĪĵĽŌƞĽńĚėĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėŋĦīĶĶĴŵ 

 

 

   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵŀĳŇŏħĝȮȮĽŇĚľŏĽĬň 

  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
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ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

-ȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĽńĨĺĻŅĽĨĶƢ' 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

-ȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŠşȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
-ȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŨȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
-ȮšŤťşȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŨȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞ 
-ȮšŤŤŨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŧȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬȮ 
-ȮšŤŤŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŧȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺȮ 
-ȮšŤţŨȮ-ȮšŤŤşȮȮȮĬńĔĭĶŇľŅĶȮŦȮľńĺľĬƟŅŐįĬĔıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺ 
-ȮšŤŢŦȮůȮšŤţţȮȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺ 
-ȮšŤŢţȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĭņĶŋĚĽńĨĺƢȮŐįĬĔĭņĶŋĚĽńĨĺƢȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƕħŏĕŅŏĕňĵĺ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĽńĴĴĬŅ-İƗĔŀĭĶĴ- 
ħŌĚŅĬ 

-ȮšŤŢţȮȮȮWorld Deer Congress, New Zealand  
              Orana Park, New Zealand 
              Taronga Zoo, Australia 
- šŤŢŤȮȮȮȮInternationla Environmental Education CourseȮĦȮFront Royal, 
              West Virginia USA 
-ȮšŤţŤȮȮȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮThe Environmental Education & Conservation  
             Global ȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĺĬĽńĨĺƢȮAquarium ŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒĬĶńģȮNew York, Ohio, Illinois ŐĸŃȮMarylandȮĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 
-ȮšŤŤšȮȮȮRfcȮDgpqrȮ?XCAȮ?qg_lȮXmmȮCbsa_rgmlŲȮAmldcpclacȮŐĸŃȮGreen  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮMarketing,ȮĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢ 
-ȮšŤŤţȮȮȮȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭȮBritish CouncilȮĮĶŃŏĪĻŀńĚĔķļŐĸŃĔŅĶěńħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽľıńĬīĽŅīŅĶĦĶńģŏĵŀĶĴńĬ 
-ȮšŤŤŧȮȮȮȮĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶľĸńĔĽŌĨĶȮŴĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪŋĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔĶȮ:ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĺŅĴıĶƟŀĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĻŉĔļŅȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĩŅĭńĬĽĴŇīőĞŏĬňĵĬȮĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 
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Ĕđ 
 

 
ĴŃĳĘŃĪĬĴŁęńĬņ şŢţş                                                     ZPO Annual Report 2017 
ľĘĕřĒŃĴĻĸĪĻłĦĸř ŐĪįĴŁīĴĲĴŃěŊĬħłĲıř 

š,ţȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀńĨĶŅĔņĸńĚ 

ŀńĨĶŅĔņĸńĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŠ 
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ĴŃĳĘŃĪĬĴŁęńĬņ şŢţş                                                     ZPO Annual Report 2017 
ľĘĕřĒŃĴĻĸĪĻłĦĸř ŐĪįĴŁīĴĲĴŃěŊĬħłĲıř 

 
Ţ.ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŏĚŇĬĪŋĬ 
 Ţ,ŠȮĪŋĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚįŌƟĩŊŀľŋƟĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě 
  ĶńģĭŅĸĩŊŀľŋƟĬȮŠşş% 
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 Ţ,šȮľĬňŘŏĚŇĬĔŌƟĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě 
  -ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢœĴƞĴňľĬňŘŏĚŇĬĔŌƟ 
 
 Ţ,ŢȮŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭŐĸŃĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬĬņĽƞĚĶńģľĶŊŀŏĚŇĬĮƤĬįĸȮ&ŢȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚ' 
 
           ȮľĬƞĺĵȮ:ȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ŐľĸƞĚĚĭĮĶŃĴŅĦ ĮƖȮšŤťş ĮƖȮšŤ4Š ĮƖȮšŤťš 
ŀĚėƢĔŅĶł ťŢŤ,ŨŢŠŧ 4ťŢ,ŢşşŠ ťŠŤ,şŨťŨ 
ĶńģĭŅĸ ŨťŤ,ŠŦŦŨ 7ţť,šŠŦş ŧťş,šŦŤť 

 
 
 
ľĴŅĵŏľĨŋȮȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮœĴƞĴňĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬĬņĽƞĚĶńģľĶŊŀŏĚŇĬĮƤĬįĸ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ţ.ȮĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗĽņėńĠŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 
 ţ,ŠȮŐįĬĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 
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ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťš                          
ŐįĬĚŅĬ : ŐįĬĚŅĬıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ  

įĸįĸŇĨ-ĔŇěĔĶĶĴ ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĸƟŅĬĭŅĪ' 
įĸįĸŇĨ : ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĽĺĬĽńĨĺƢŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ                     ŠŤŦ,ŠťŦŠ  
Š. ıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ                      Šşť,ŦţŦŠ  
š. ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ                         ŢŤ,ţšşş 
Ţ. ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ                          ŠŤ,şşşş 
       
įĸįĸŇĨ : ĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĺĬĽńĨĺƢ                        ŠŦ,ŤşŦŤ  
Š. ĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĲƘƨĬĲŌĮĶŃĝŅĔĶĽńĨĺƢĮƙŅ                         Šš,ŦşŦŤ  
š. ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĺĬĽńĨĺƢ                           ţ,ŧşş  
          
ŐįĬĚŅĬ : ŐįĬĚŅĬıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘņŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĭĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 

įĸįĸŇĨ-ĔŇěĔĶĶĴ  ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĸƟŅĬĭŅĪ'  
įĸįĸŇĨ : ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĕĵŅĵıńĬīŋƢ                      ŠŨŨ,ŦşŤţ  
Š, ŀĬŋĶńĔļƢĽńĨĺƢĮƙŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ                          ţŨ,ŠţŢŤ  
š. ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĺńĽħŇĳŅıĪňŗħňĕŀĚĽńĨĺƢĮƙŅŒĬĽĺĬĽńĨĺƢ                         Ũş,ťşŠŨ  
Ţ. ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĽńĨĺƢĮƙŅŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇ                         ţŤ,ŢţŤş  
ţ. ıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ                          Šţ,ťŠŤş 
          

ŐįĬĚŅĬ : ŐįĬĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńħĶŃĭĭŀĬŋĶńĔļƢȮĲƘƨĬĲŌȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪņĸŅĵĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
įĸįĸŇĨ-ĔŇěĔĶĶĴ  ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĸƟŅĬĭŅĪ'  

őėĶĚĔŅĶ : őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĽĺĬĽńĨĺƢ                      ŢŠŨ,ţŠŤŤ  
Š. ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĽĺĬĽńĨĺƢ                       ŢŠŨ,ţŠŤŤ  
          

     
 
 
 
ŐįĬĚŅĬ : ŐįĬĚŅĬĭŌĶĦŅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
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įĸįĸŇĨ-ĔŇěĔĶĶĴ  ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĸƟŅĬĭŅĪ'  
őėĶĚĔŅĶȮ8 őėĶĚĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĸŇĻŒĬĔŅĶĺŇěńĵĽńĨĺƢĮƙŅ                        ŠŢ,ŦšşŨ  
Š. ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĔŅĶĽĚĺĬȮŀĬŋĶńĔļƢȮĲƘƨĬĲŌ ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ                            š,ŦŠŠţ  
   (ĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬ'      
š. ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ 
ȮȮȮȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&ĺŇěńĵĮĶŃĵŋĔĨƢ                         ŠŠ,şşŨŤ 

     
          

 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŢ       
ŐįĬĚŅĬ : ŐįĬĚŅĬıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ  

įĸįĸŇĨ-ĔŇěĔĶĶĴ ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĸƟŅĬĭŅĪ' 
įĸįĸŇĨ : ĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĺĬĽńĨĺƢ                        Šţ,ŢŤşş  
Š. ĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĲƘƨĬĲŌĮĶŃĝŅĔĶĽńĨĺƢĮƙŅ                         ȮȮŨ,ŤŤşş  
š. ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĺĬĽńĨĺƢ                           ţ,ŧşşş  
          

ŐįĬĚŅĬ : ŐįĬĚŅĬıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĭĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
įĸįĸŇĨ-ĔŇěĔĶĶĴ  ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĸƟŅĬĭŅĪ'  

įĸįĸŇĨ : ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĽĺĬĽńĨĺƢŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ                      ŠŢŧ,ŧŦŨŠ  
Š. ıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ                         ŧŧ,ţŤŨŠ  
š. ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ                         ŢŤ,ţšşş  
Ţ. ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ                          ŠŤ,şşşş 
       
įĸįĸŇĨ : ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĕĵŅĵıńĬīŋƢ                      šşş,ŠŤţť  
Š. ŀĬŋĶńĔļƢĽńĨĺƢĮƙŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ                          ţŨ,ŠţŢŤ  
š. ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĺńĽħŇĳŅıĪňŗħňĕŀĚĽńĨĺƢĮƙŅŒĬĽĺĬĽńĨĺƢ                         ŨŠ,ŢşŠŨ  
Ţ. ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĽńĨĺƢĮƙŅŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇ                         ţŧ,ŤŨţş  
ţ. ıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ                          ŠŠ,ŠŠŤš  
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ŐįĬĚŅĬ : ŐįĬĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŀĬŋĶńĔļƢȮĲƘƨĬĲŌ ŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪņĸŅĵ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 

įĸįĸŇĨ-ĔŇěĔĶĶĴ  ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĸƟŅĬĭŅĪ'  
őėĶĚĔŅĶ : őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĽĺĬĽńĨĺƢ                     ŢţŤ,ŢŦţŤ  
Š. ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬĽĺĬĽńĨĺƢ                      ŢţŤ,ŢŦţŤ 
          

     
ŐįĬĚŅĬ : ŐįĬĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ  

įĸįĸŇĨ-ĔŇěĔĶĶĴ  ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĸƟŅĬĭŅĪ'  
őėĶĚĔŅĶȮ8 őėĶĚĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĸŇĻŒĬĔŅĶĺŇěńĵĽńĨĺƢĮƙŅ                        Šť,ŠŨŧŤ  
Š. ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĔŅĶĽĚĺĬȮŀĬŋĶńĔļƢȮĲƘƨĬĲŌ ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ                            Š,ŨŢŧŢ  
   (ĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬ'      
š. ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ 
ȮȮȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&ĺŇěńĵĮĶŃĵŋĔĨƢ'                         Šţ,šťşš 
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ţ,šȮĔŅĶĶƞĺĴħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭŏŀĔĝĬȮ&ĺĚŏĚŇĬŒĬĽńĠĠŅŏĔŇĬĔĺƞŅȮŤşşȮĸƟŅĬĭŅĪĕŉŘĬœĮ' 

 
- ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢœĴƞĴňĔŅĶĶƞĺĴħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬȮĺĚŏĚŇĬŒĬĽńĠĠŅŏĔŇĬĔĺƞŅȮŤşşȮĸƟŅĬĭŅĪĕŉŘĬœĮ 
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Ť,ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 Ť,ŠȮĶŅĵĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 
ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
  įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨĸŀħĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťšȮ&ĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮůȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťš'ȮĴňĶŅĵœħƟĶĺĴȮ
ţŧŦ,ŧţŤȮĸƟŅĬĭŅĪȮĨŗņĔĺƞŅŐįĬȮŤŢ,ŦŢťȮĸƟŅĬĭŅĪ 
  ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĮƖȮšŤťŠȮĮĶŅĔĢĺƞŅĮƖȮšŤťšȮĴňĶŅĵœħƟĨŗņĔĺƞŅȮěņĬĺĬȮŠšş,ŧŠŨȮĸƟŅĬĭŅĪȮ&ťşŧ,ťťţȮůȮ
ţŧŦ,ŧţŤȮ= Ššş,ŧŠŨ' 
 
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
  įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨĸŀħĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťšȮ&ĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮůȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťš'ȮĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ
ťťŨ,šŧŨȮĸƟŅĬĭŅĪȮĽŌĚĔĺƞŅŐįĬȮťš,şŨŢȮĸƟŅĬĭŅĪ 
  ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĮƖȮšŤťŠȮĮĶŅĔĢĺƞŅĮƖȮšŤťšȮĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŌĚĔĺƞŅȮěņĬĺĬȮŠşŧ,ŧŦţȮĸƟŅĬĭŅĪȮ&Ťťş,ţŠŤȮůȮ
ťťŨ,šŧŨȮ=ȮŠşŧ,ŧŦţ' 
 
ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťšȮ 
  ĶŅĵœħƟŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťšȮĸħĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĪňŗœĴƞėĸƞŀĚĨńĺȮŐĸŃœĴƞĴňĶŅĵœħƟěŅĔȮȮȮ
ĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨȮěŉĚĪņŒľƟĶŅĵœħƟĸħĸĚȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťšȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏħŇĬĪŅĚȮėƞŅĸƞĺĚŏĺĸŅȮ
ŐĸŃėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟ 
 
ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĶńģĭŅĸ' 
  ĽĩŅĬĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťšȮĦȮĺńĬĪňŗȮŢşȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťšȮ 
  ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťšȮěņĬĺĬȮŧťş,šŦŤťȮ
ĸƟŅĬĭŅĪȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  -ȮĚĭŀŋħľĬŋĬȮȮěņĬĺĬȮŤŠş,ţţŢŧȮĸƟŅĬĭŅĪȮŏĭŇĔěƞŅĵĨŅĴŐįĬœĨĶĴŅĽĪňŗȮŠȮůȮţȮ&ĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮůȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťš'ȮěņĬĺĬȮŤŠş,ţţŢŧȮĸƟŅĬĭŅĪȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŠşş 
  -ȮĚĭĸĚĪŋĬȮěņĬĺĬȮŢţŨ,ŧŢŠŧȮĸƟŅĬĭŅĪȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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  ȮȮŠ,ȮėĶŋĳńĦĤƢȮšŤȮĶŅĵĔŅĶȮěņĬĺĬȮŤŦ,ŧšşšȮĸƟŅĬĭŅĪȮĸĚĬŅĴĽńĠĠŅėĶĭŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŏĭŇĔěƞŅĵ
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮŠȮĨŋĸŅėĴȮšŤťŠȮůȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťšȮěņĬĺĬȮţş,ŤšŨŢȮĸƟŅĬĭŅĪȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŦş,Šş 
  ȮȮš,ȮĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮšŠȮĶŅĵĔŅĶȮěņĬĺĬȮšŨš,şŠŠťȮĸƟŅĬĭŅĪȮĸĚĬŅĴĽńĠĠŅėĶĭŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŏĭŇĔěƞŅĵ
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮŠȮĨŋĸŅėĴȮšŤťŠȮůȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťšȮěņĬĺĬȮŠŤš,ŠŠŠŦȮĸƟŅĬĭŅĪȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŤš,şŨ 
 
 
 
 
 
ĔĶŅĲŐĽħĚįĸįŌƟŏĕƟŅĝĴĽĺĬĽńĨĺƢȮěņĬĺĬȮŦȮĽĺĬĽńĨĺƢĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
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  Ť,šȮĶŅĵĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬŃĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ 
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ť,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 
 ť,ŠȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮȮœħƟĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮőħĵĽņĬńĔĚŅĬ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇě&ĽėĶ,'ȮĔņľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ŀĚėƢĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťšȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĴŅĨĶģŅĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮ&ı,Ļ,ȮšŤťšȮůȮšŤťŤ'ȮŐĸŃŐįĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮȮȮ

ĞŉŗĚľŅĔŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĴňĔŅĶĺŅĚĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ĵƞŀĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ 

 ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĩŊŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĽŅĴŅĶĩ

ħņŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĴňĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬȮĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟȮŐĨƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ

ŐĸƟĺĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬœĴƞĺƞŅěŃĺŅĚŐįĬœĺƟœħƟħňŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŀŅěěŃĵńĚĴňĮƤěěńĵĪňŗėŅħœĴƞĩŉĚĪňŗŀĵŌƞŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴȮ

ľĶŊŀĬŀĔŏľĬŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴŏĔŇħĕŉŘĬĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃĭŅĚĮƤěěńĵĨƞŅĚŕŏľĸƞŅĬńŘĬŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬȮĪņ

ŒľƟĚŅĬĬńŘĬŕœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟœħƟȮőħĵĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĨƞŅĚŕȮĪňŗĴŅĔĶŃĪĭĬńŘĬĴňĪńŘĚőŀĔŅĽŏĔŇħĕŉŘĬĭƞŀĵ

ľĶŊŀĬŅĬŕėĶńŘĚĔŖŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗĶŋĬŐĶĚĔŖœħƟ 

 

ĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

  Š,ȮĔņľĬħŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃŀĚėƢĔĶȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮħƟŅĬĨƞŅĚŕȮ

ŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 

  š,ȮĔņľĬħŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗħňĨŅĴŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽŅĔĸŏıŊŗŀŒľƟ

ŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮȮȮ

ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĬņĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ

ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗĔņľĬħœĺƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
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  Ţ,ȮŒľƟĴňĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ

ŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮľĶŊŀėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

  ţ,ȮĴňĔŅĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ

ĽĺĬĽńĨĺƢȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ

ĨĸŀħěĬĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 

ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮšȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮėŃŐĬĬŒĬĽƞĺĬŐĶĔĪňŗĵŉħ
ľĸńĔŏĔĦĤƢĨŅĴȮ&The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission: COSO) ĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&Enterprise Risk Management:ERM) ŐĸŃėŃŐĬĬŒĬĽƞĺĬĪňŗĽŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĪňŗĔņľĬħȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮĴňėĦŃĪņĚŅĬ-ĽņĬńĔ-İƙŅĵŏıŊŗŀěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĴňŐįĬĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŐįĬĚŅĬœħƟėĶĭĩƟĺĬȮĴňĔŅĶĔņľĬħŏĔĦĤƢĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŐĵĔĶŅĵĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĝŇĚĶŃħńĭ
ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪňŗėŅħľĺńĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŅĵĚŅĬĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĶŅĵœĨĶĴŅĽȮĴňĔŅĶĔņľĬħȮRisk 
Appetite ŐĸŃȮRisk Tolerance ĪŋĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 

 ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪńŘĚĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĸĭŐĸŃŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚĪńĬŏĺĸŅȮĩŌĔĨƟŀĚȮȮȮȮȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĽŅĴŅĶĩĸħőŀĔŅĽĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮľĶŊŀŏıŇŗĴőŀĔŅĽĪňŗěŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚȮŀĚėƢĔŅĶ
ĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬĮƖȮšŤťšȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟŒĬĮƖȮšŤťšȮŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĔƞŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľĴƞŀńĬĬņĴŅĞŉŗĚĔŅĶěńħĔŅĶȮȮȮȮȮ
ĪņŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏıŊŗŀŏĮƦĬľĸńĔĝňŘĬņĪŇĻĪŅĚŐĸŃĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĨĸŀħěĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
   
ŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮƖȮšŤťš 
  ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťšȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮœħƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĪńŘĚľĴħȮţȮĮĶŃŏĳĪȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮľĴŅĵĩŉĚȮőŀĔŅĽĪňŗěŃ
ŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚĸĭĨƞŀŀĚėƢĔŅĶȮȮȮȮ
ĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĮƤěěńĵėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

  

įĸĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
  ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťšȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴ

ĪŋĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚőħĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗŀĚėƢĔĶĵŀĴĶńĭœħƟŐĨƞŀĚėƢĔĶĵńĚĨƟŀĚĴňĔŅĶėĺĭėŋĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔŅĶĶŃĭŋĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŐĸŃȮȮȮȮ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĵńĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĮĶŃěņĮƖŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĪńŘĚĬňŘȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔ

ėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĴňȮȮĶĺĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŐįĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĸħȮȮȮȮ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĶŅĵĚŅĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢıŇěŅĶĦŅ-ĶńĭĪĶŅĭĨŅĴĸņħńĭĝńŘĬȮėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ 
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 ť,šȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
 ȮȮȮȮȮȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťš 

ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮȮœħƟĨĶŃľĬńĔŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬőħĵŒľƟĴň
ėĺŅĴėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪńŘĚĔŅĶėĺĭėŋĴĪŅĚ
ĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĭńĠĝňŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŊŗĬŕŒĬŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĴŅĨĶĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶėŀĶńĮĝńŗĬȮĞŉŗĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĸħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮėĺŅĴįŇħıĸŅħĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĽņľĶńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬěŃŐĭƞĚŐĵĔľĬƟŅĪňŗĚŅĬ
ĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮȮőħĵœĴƞĴŀĭľĴŅĵŒľƟĭŋėėĸŒħĭŋėėĸľĬŉŗĚĴňľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĽņėńĠ
ľĶŊŀĚŅĬĪňŗŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭȮĴňĔŅĶĔŅĶĮĸŋĔěŇĨĽņĬŉĔŒľƟıĬńĔĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀ
ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ
ĶĺĴĪńŘĚħņĶĚĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗħňŗȮŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮħńĚĬňŘ 
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 -   ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&OperationsObjectives'ȮėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ħņŏĬŇĬȮĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅĪĶńıĵƢĽŇĬȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ-ĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮĔŅĶĶńŗĺœľĸȮĔŅĶĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚȮĔŅĶĪŋěĶŇĨ 
          -   ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮ&ReportingObjectives) ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬȮĪňŗ
ŒĝƟĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬȮĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĪńĬŏĺĸŅȮőĮĶƞĚŒĽȮľĶŊŀĕƟŀĔņľĬħŀŊŗĬĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŒĬħƟŅĬĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬŕȮ 

 -   ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭȮ&Compliance Objectives)ĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĕƟŀĔņľĬħŀŊŗĬĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶ 
   ěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺĕƟŅĚĨƟĬěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĭŅĚėĶńŘĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽŅĴŅĶĩŐĵĔŐĵŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœħƟĝńħŏěĬȮŐĨƞĭŅĚĔĶĦňĔŖĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬȮĪńŘĚĬňŘȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ
ĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĺƞŅħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮıĻȮ
šŤťŠȮȮőħĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚȮŤȮĴňħńĚĬňŘ 
                 Š. ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶėĺĭėŋĴȮ&Control Environment)ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĪńĻĬėŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĴňěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ 
                 š. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk Assessment)ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĝńħŏěĬȮĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪńŘĚĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĔńĭĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ
ĶĺĴĪńŘĚĴňĶŃĭĭĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĔņľĬħŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
                 Ţ. ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴȮ&Control Activities)ȮĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŒľƟėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅŏĴŊŗŀĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇŐĸƟĺěŃŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗİƙŅĵĭĶŇľŅĶĔņľĬħœĺƟȮȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶėĺĭėŋĴěŃĝňŘŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏľŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅě
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 
                 ţ. ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Information and Communication)ȮĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏľĴŅŃĽĴĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟŐĸŃĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĮĵńĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĝƞĺĵŒľƟįŌƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨŅĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃ
ĭĶĶĸŋĺńĨĩĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
                 Ť. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Monitoring)ȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸėŋĦĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵĔņľĬħĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĶŅĵėĶńŘĚȮ
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ĔĶĦňıĭěŋħŀƞŀĬľĶŊŀĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħĺŇīňĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅȮĕƟŀĨĶĺěıĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶĽŀĭ
ĪŅĬœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĽĬŀĚĨŀĭŐĸŃĴňĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĽńŗĚĔŅĶŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĪńĬĪň 

 
 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵĶĺĴ 
  ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ
ĺƞŅħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮıĻȮšŤťŠȮėĶĭȮŤȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĽńĴıńĬīƢĔńĬőħĵĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴŏĮƦĬģŅĬĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŊŗĬŕȮĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ŀňĔĪńŘĚĵńĚĬņĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬėŋĦĳŅıȮISO ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶħƟĺĵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ť,ŢȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
  ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĕŀĚĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĺƞŅħƟĺĵ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮı,Ļ,ȮšŤŤŤȮŐĸŃėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ



Ėď 
 

 
ĴŃĳĘŃĪĬĴŁęńĬņ şŢţş                                                     ZPO Annual Report 2017 
ľĘĕřĒŃĴĻĸĪĻłĦĸř ŐĪįĴŁīĴĲĴŃěŊĬħłĲıř 

ĨĶĺěĽŀĭŒĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĝƞĺĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴħŌŐĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ
ŒĬģŅĬŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĝƞĺĵİƙŅĵĭĶŇľŅĶĴńŗĬŒěȮőħĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶ
ĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĳŅĵŒĨƟėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

  ĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
šŤťšȮħńĚĬňŘ  

  

ėŋĦĽĴĭńĨŇįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭȮĕŀĚĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭĴňėŋĦĽĴĭńĨŇœĴƞĨŗņĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĽŅĵĚŅĬĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵȮĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔńĭįŌƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěȮĬņĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĨĶĺěĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĴňėĺŅĴĶŃĴńħĶŃĺńĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĸŃěĶĶĵŅĭĶĶĦŐľƞĚĺŇĝŅĝňıĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ
őħĵĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĽƞĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĴŅĔĔĺƞŅȮţşȮĝńŗĺőĴĚĨƞŀėĬĨƞŀĮƖ  

  

őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭ 

  ĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĨƞŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĶĺĴĪńŘĚȮľŅĶŊŀĔŅĶĽŀĭĪŅĬĔġĭńĨŇȮĞŉŗĚĔņľĬħĭĪĭŅĪėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒľƟıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬĶńĭĪĶŅĭȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬœħƟŏĮƕħŏįĵėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ
ĪŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĪŋĔėĶńŘĚ  

 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭİƙŅĵĭĶŇľŅĶ  

  ĴňĔŅĶľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮȮȮȮ
ĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ŒĬĳŅıĶĺĴĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨĶĺěıĭ 
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ľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

  ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŀĭėĸŋĴėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮȮȮȮ
ĽĺĬĽńĨĺƢȮĶŅĵŏħŊŀĬȮœĨĶĴŅĽȮĮĶŃěņĮƖȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĬőĵĭŅĵȮėņĽńŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĔƞİƙŅĵĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭ
ħŌŐĸĔŇěĔŅĶȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĨĶĺěĽŀĭĔŅĶěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟĨŅĴŐľĸƞĚĪňŗĴŅȮĔĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŐĸŃĔŅĶĽŀĭĪŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶĝĴĽńĨĺƢȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽńĨĺƢŒĬĽƞĺĬěńħŐĽħĚȮŏĮƦĬĨƟĬ    

 

ĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬ 

  ěńħĪņŐįĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃěņĮƖȮŐĸŃŐįĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬ

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮıŇěŅĶĦŅěŅĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěĪņŒľƟĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢœĴƞĭĶĶĸŋĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŏĴŊŗŀįŌƟ

ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚěŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŒľƟľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěħņŏĬŇĬĔŅĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĬņŏĽĬŀįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ   

 

ĔŅĶĶńĔļŅėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

  ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĞŉŗĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭŒĝƟŏĮƦŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭȮȮȮȮȮȮ

őħĵľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıěŅĔĳŅĵŒĬȮőħĵĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚľĴħĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ

ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ   
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ľĴĺħĪňŗȮšȮĕƟŀĴŌĸħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

Š. ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,ŠȮĬőĵĭŅĵĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň 

 ȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬ

ŀĚėƢĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŒľƟĴňĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňĴŅĨĶģŅĬȮěĬĬņŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞėĺŅĴŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮħƟĺĵĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮȮȮȮ

ĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĬőĵĭŅĵĪňŗĽņėńĠȮŤȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

  ȮŠ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃ

ıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃȮ

ěĶĶĵŅĭĶĶĦĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

  Ȯš,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚ

ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĬņĨƟĬŐĭĭĪňŗħňħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮőħĵŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮ

ŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴ 

  ȮŢ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚ

ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮěŃĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĮĶŅĻěŅĔĔŅĶĪŋěĶŇĨ 

  Ȯţ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭȮıĬńĔĚŅĬȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮěŃĨƟŀĚ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĪŋƞĴŏĪȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪŋĔĔĸŋƞĴ

ħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴ 

  ȮŤ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭȮěŃĨƟŀĚĴŋƞĚĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃ

įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢőħĵĵŉħľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃěĶĶĵŅĭĶĶĦĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ

įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŒľƟıĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔėĬĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĵŉħĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭ

ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢőħĵŏėĶƞĚėĶńħ 
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 Š,šȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ&ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮŠŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤŤŨȮůȮ 
               ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťš' 
 

ĝŊŗŀȮ-ĬŅĴĽĔŋĸ 
ĪňŗĴŅĕŀĚĔŅĶ 
ħņĶĚĨņŐľĬƞĚ 

ĽĩŅĬŃĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

 
ĶĻ,Ĭ,Ľı,ĮŅĬŏĪıȮĶńĨĬŅĔĶ 
ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 

ĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň
ŐĨƞĚĨńŘĚ 

ŠŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤŤŨ  

 
ĔĶĶĴĔŅĶŀŇĽĶŃ 

Š,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĽĺĬĽńĨĺƢŐľƞĚŒľĴƞŐĸŃ 
ȮȮȮȮĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴ 
ȮȮȮȮĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ 
š,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭ 
ȮȮȮȮőŀĬĔŇěĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬŏĝňĵĚŒľĴƞœĬĪƢĞŅĲŅĶňȮĳŅĵŒĨƟ 
ȮȮȮȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
ȮȮȮȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ' 
Ţ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚ 
ȮȮȮȮĮĶŃŏĪĻȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŠ 

 
 
ĬŅĵĝĺĸŇĨȮȮĝŌĕěĶ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

 
ĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň
ŐĨƞĚĨńŘĚ 

ŠŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤŤŨ 
 

 
 
BgpcarmpŲqȮnmmj 

Š,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃ 
ȮȮȮȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
ȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
š,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ 
ȮȮȮȮ&CG) ŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ(CSR) 
Ţ,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃ 
ȮȮȮȮĕƟŀĭńĚėńĭŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
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ţ,ȮėĦŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢĬŘņȮĭĶŇļńĪȮ 
ȮȮȮȮĴŅĶňĬȮĽŏėĮȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěņĔńħ 

 
 

ĬŅĵŏĺĪĵƢȮȮĬŋĝŏěĶŇĠ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ĝŊŗŀȮůȮĬŅĴĽĔŋĸ 

ĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň
ŐĨƞĚĨńŘĚ 

ŠŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤŤŨ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĪňŗĴŅĕŀĚĔŅĶ 
ħņĶĚĨņŐľĬƞĚ 

 
 
BgpcarmpŲqȮnmmj 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĽĩŅĬĔŅĶ 
ŐĨƞĚĨńŘĚ 

Š,ȮėĦŃĪņĚŅĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽĩŅĬ 
ȮȮȮȮŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢĬŘņȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃĮƤĠľŅ 
ȮȮȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĭĶŇļńĪȮœĪĵőĴőĬŏĶĸȮěņĔńħ 
š,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶ 
ȮȮȮȮĽĺĬĽńĨĺƢȮĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟ 
ȮȮȮȮħņĶĚĨņŐľĬƞĚȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
ȮȮȮȮ&ĬńĔĭĶŇľŅĶȮŠş' 
Ţ,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮȮĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
ţ,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢȮŐĸŃ 
ȮȮȮȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
ȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
 
 
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
 
ĶĻ,Ľı,Ġ,ħĶ,ĬńĬĪĶŇĔŅȮ 
ĝńĬĞŊŗŀ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

 
ĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň
ŐĨƞĚĨńŘĚ 

ŠŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤŤŨ 
 

 
 
ĔĶĶĴĔŅĶŀŇĽĶŃ 

Š,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
š,ȮėĦŃĪņĚŅĬĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ 
ȮȮȮȮĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢ 
ȮȮȮȮĽńĨĺƢĬŘņȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞ 
Ţ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚ 
ȮȮȮȮĮĶŃŏĪĻȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŠ 
 

 
ĶĻ,ħĶ,ĔŋĸĤ ĸĪŇı ĵȮȮ
ıŅĬŇĝĳńĔħŇś 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

ĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň
ŐĨƞĚĨńŘĚ 

ŠŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤŤŨ 

 
ĔĶĶĴĔŅĶŀŇĽĶŃ 

Š,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĵĳŅı 
š,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĽĺĬĽńĨĺƢŐľƞĚŒľĴƞȮŐĸŃ 
ȮȮȮȮĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴ 
ȮȮȮȮĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ 
Ţ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĵƟŅĵĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĕŀĚ 
ȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŐĸŃĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨ 
ţ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚ 
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ȮȮȮȮĮĶŃŏĪĻȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŠ 
 

 
įĻ,ĮƤĦĶĽȮĴŅĸŅĔŋĸȮĦȮ
ŀĵŋīĵŅ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

ĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň
ŐĨƞĚĨńŘĚ 

ŠŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤŤŨ 
 

 
ĔĶĶĴĔŅĶŀŇĽĶŃ 

Š,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃ 
ȮȮȮȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
ȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
š,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶ 
ȮȮȮȮĽĺĬĽńĨĺƢȮĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟ 
ȮȮȮȮħņĶĚĨņŐľĬƞĚȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
ȮȮȮȮ&ĬńĔĭĶŇľŅĶȮŠş' 
Ţ,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮȮĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
ţ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĵƟŅĵĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĕŀĚ 
ȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŐĸŃĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨ 
Ť,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭ 
ȮȮȮȮőŀĬĔŇěĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬŏĝňĵĚŒľĴƞœĬĪƢĞŅĲŅĶňȮĳŅĵŒĨƟ 
ȮȮȮȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
ȮȮȮȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ' 
ť,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚ 
ȮȮȮȮĮĶŃŏĪĻȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŠ 
 

 
 
 

 

ĝŊŗŀȮůȮĽĔŋĸ 
ĪňŗĴŅĕŀĚĔŅĶ 
ħņĶĚĨņŐľĬƞĚ 

ĽĩŅĬĔŅĶ 
ŐĨƞĚĨńŘĚ 

ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

 
ĬŅĵĽĴĭńĨŇȮȮŀĬńĬĨĶńĴıĶ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

ĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň
ŐĨƞĚĨńŘĚ 

ŠŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤŤŨ 
 

 
BgpcarmpŲqȮnmmj 

Š,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃ 
ȮȮȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
ȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
š,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ 
ȮȮȮȮħŇěŇĪńĸ 
Ţ,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶ 
ȮȮȮȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
ţ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĽĺĬĽńĨĺƢŐľƞĚŒľĴƞȮŐĸŃ 
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ȮȮȮȮĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴ 
ȮȮȮȮĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ 
Ť,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚ 
ȮȮȮȮĮĶŃŏĪĻȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŠ 

 
Ļ,ıŇŏĻļȮĺŇĻŇļĢƢ ĺŇĻŇļĢƢĽĶŀĶĶĩ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

ĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň
ŐĨƞĚĨńŘĚ 

ŠŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤŤŨ 
 

 
BgpcarmpŲqȮnmmj 
 

Š,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
š,ȮėĦŃĪņĚŅĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ȮȮȮȮĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢĬŘņȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃ 
ȮȮȮȮĮƤĠľŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĭĶŇļńĪȮœĪĵőĴőĬŏĶĸ 
ȮȮȮȮěņĔńħ 
Ţ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚ 
ȮȮȮȮĮĶŃŏĪĻȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŠ 

 
ıńĬŏŀĔȮĕěĶ 
ĻńĔħŇś 
œĪĵĮĶŃĵŌĶ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

ĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň
ŐĨƞĚĨńŘĚ 

ŠŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤŤŨ 

 
ĔĶĶĴĔŅĶŀŇĽĶŃ 

Š,ȮĔĶĶĴĔŅĶĔŇěĔŅĶĽńĴıńĬīƢȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
š,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃ 
ȮȮȮȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
Ţ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚ 
ȮȮȮȮĮĶŃŏĪĻȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŠ 
ţ,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶ 
ȮȮȮȮĽĺĬĽńĨĺƢȮĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟ 
ȮȮȮȮħņĶĚĨņŐľĬƞĚȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
ȮȮȮȮ&ĬńĔĭĶŇľŅĶȮŠş' 
Ť,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĵƟŅĵĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĕŀĚ 
ȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŐĸŃĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨ 

ĬŅĵīńĠĠŅȮŏĬĨŇīĶĶĴĔŋĸ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 
 

ĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň 
ŐĨƞĚĨńŘĚȮ 
šţȮŏĴļŅĵĬ 
šŤťŠ 

 
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŐĪĬ
ĔĶŃĪĶĺĚ

ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇł 

 
œĴƞĴň 

 

ľĸńĔĔŅĶĪńŗĺœĮ 

őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

  ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
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Š. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěņĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĳŅĶĔŇěĕŀĚ

ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĴňĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔŅĶȮȮȮȮȮ

ĽĺĬĽńĨĺƢ 

š. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŐĸŃœĴƞĴňĸńĔļĦŃĨƟŀĚľƟŅĴĨŅĴĕƟŀĭńĚėńĭȮŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 

ľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĽņėńĠĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

Š. ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŐĸŃĔņĔńĭħŌŐĸŒľƟİƙŅĵĭĶŇľŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŒľƟŏĮƦĬœĮ

ĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

š. ĪĭĪĺĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽņėńĠȮőħĵĶĺĴĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĮƚŅľĴŅĵ

ĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃŐįĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮıĶƟŀĴĪńŘĚħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴİƙŅĵĭĶŇľŅĶŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗ

ĔņľĬħȮœĺƟŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 

Ţ. ėĺĭėŋĴȮħŌŐĸŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĴňĶŃĭĭĭńĠĝňȮȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

ŐĸŃĔŅĶĽŀĭĭńĠĝňȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

ţ. ėĺĭėŋĴȮħŌŐĸŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ

ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

Ť. ĔņľĬħĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĪĭĪĺĬĨŇħĨŅĴŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňěĶŇĵīĶĶĴ 

ť. ĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸŐĸŃěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ

ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒľƟĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ 

Ŧ. ĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŏįĵĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽņėńĠȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĴŇŒĝƞĪŅĚ

ĔŅĶŏĚŇĬŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĪńĬŏĺĸŅȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĚƞŅĵȮĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ

ħƟĺĵĳŅļŅĪňŗĔĶŃĝńĭȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔħƟŅĬ 

 

ėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

Š. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŐĸŃİƙŅĵĭĶŇľŅĶĴňĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŀŀĔěŅĔĔńĬ

ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢěŃœĴƞŏĕƟŅœĮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚħŋĸĵĳŅı

ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅȮĬőĵĭŅĵŐĸŃ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴœħƟĬņĴŅŒĝƟŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
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š. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃ

ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚīŋĶĔŇěŒħȮŕȮľĶŊŀ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮľĶŊŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀŊŗĬŒħȮŀńĬŀŅěĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇěŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃ 

 

ĺŅĶŃĔŅĶħņĶĚĨņŐľĬƞĚĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĴňĺŅĶŃĔŅĶħņĶĚĨņŐľĬƞĚȮėĶŅĺĸŃȮŢȮĮƖ 

 

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏħŊŀĬĸŃľĬŉŗĚėĶńŘĚȮŐĸŃĨŅĴ

ėĺŅĴěņŏĮƦĬȮĔĶĶĴĔŅĶĪŋĔėĬĴňľĬƟŅĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏĮƦĬĮĶŃěņőħĵĽĴŗņŏĽĴŀȮŀĚėƢĔŅĶ

ĽĺĬĽńĨĺƢěńħŒľƟĴňĔņľĬħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶĸƞĺĚľĬƟŅȮőħĵĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔŏĶŊŗŀĚŏĕƟŅĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĪńŘĚĬňŘȮ

ĔĶĶĴĔŅĶŐĨƞĸŃėĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃĪňŗěŃĬņŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚŏĕƟŅĽŌƞĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

  ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇěĪňŗĶŀĭėŀĭȮŐĸŃěńħĽĶĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀĪňŗěŃ

ıŇěŅĶĦŅŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵĮƤĠľŅĽņėńĠŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭ 

  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŏĝŇĠįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŏĕƟŅĶƞĺĴ

ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏıŊŗŀŒľƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬģŅĬŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅőħĵĨĶĚȮĔĶĶĴĔŅĶĪňŗŀŅě

ĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬŏĶŊŗŀĚŒħȮĨƟŀĚŐěƟĚŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴĪĶŅĭȮŐĸŃėĺĶĚħŀŀĔŏĽňĵĚȮľĶŊŀŒľƟėĺŅĴŏľŖĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŕ 

 

 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶ

ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮőħĵĽĴŗņŏĽĴŀĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĶŅĵĭŋėėĸȮ&őħĵĨĬŏŀĚ'ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĪńŘĚėĦŃȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěŒĬŏħŊŀĬĽŋħĪƟŅĵĕŀĚ

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 

ĔŅĶıńĥĬŅĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 
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ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶȮȮȮȮ

ĽĺĬĽńĨĺƢėĺĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĴŋĴĴŀĚŒľĴƞȮŕȮŒľƟĔĶĶĴĔŅĶĪŋĔėĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĪńŘĚŒĬŐĚƞĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶȮȮȮȮȮȮ

ĳŅĺŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴīŋĶĔŇěȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ

ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 

 

ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢ 

  ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ

ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬȮĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚ

ĶŀĭėŀĭħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸŐĸŃŏĮƦĬŀŇĽĶŃĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭěĶŇĵīĶĶĴĪňŗħňȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĕŀĚ

ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĵńĚœħƟĔņľĬħŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĨƟŀĚěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĶŅĵĔŅĶĪňŗ

ŏĮƦĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕńħĔńĬĔńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

 

ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 

  ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ

ĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĴŇŒĝƞĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĨńħĽŇĬŒěħņŏĬŇĬĔŅĶŒħȮŕȮĽņľĶńĭįŌƟĴňĽƞĺĬ

œħƟŏĽňĵĪŋĔİƙŅĵȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢěŉĚĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĔƞįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ

ĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŐĸŃĪńĬŏĺĸŅȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶ 

 

ěĶŇĵīĶĶĴ 

  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮěńħŒľƟĴňěĶĶĵŅĭĶĶĦĕŀĚŀĚėƢĔŅĶłȮœĺƟŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮŏıŊŗŀŒľƟ

ĔĶĶĴĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬœħƟĪĶŅĭŐĸŃŏĕƟŅŒěĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨĬŏıŊŗŀŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢėŅħľĺńĚȮ

ŐĸŃĵŉħĩŊŀĮĢŇĭńĨŇěĬŏĮƦĬľĸńĔĮĶŃěņŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ-ȮĸŌĔėƟŅŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮ-ȮėŌƞėƟŅȮ-Ȯ

ŏěƟŅľĬňŘȮ-ȮĸŌĔľĬňŘȮėŌƞŐĕƞĚĪŅĚĔŅĶėƟŅȮŐĸŃĽńĚėĴĽƞĺĬĶĺĴŐĸŃĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŀıĬńĔĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĪńŘĚŒĬĶŃħńĭ

įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢěŃĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚěĶĶĵŅĭĶĶĦ

ħńĚĔĸƞŅĺŒľƟĪńĬĽĴńĵŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
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 Š,ŢȮĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃĪņĚŅĬ 

  

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃĪņĚŅĬ ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗ 
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
Š,ȮĬŅĵĝĺĸŇĨȮȮĝŌĕěĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
š,ȮįĻ,ĮƤĦĶĽȮȮĴŅĸŅĔŋĸȮȮĦȮŀĵŋīĵŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ,ȮĬŅĵĽĴĭńĨŇȮȮŀĬńĬĨĶńĴıĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĬŅĵŀĳŇŏħĝȮĽŇĚľŏĽĬňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

ĔņľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěĔņľĬħȮőħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵȮĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Benchmark'ȮĕŀĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀıńĬīĔŇěȮĶĺĴĪńŘĚĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĝńħŏěĬȮŀńĬŏĮƦĬėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĨŅĴĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĪńŘĚĬňŘŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĽńĠĠŅěƟŅĚȮ
ŐĸŃĬņŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢıŇěŅĶĦŅĨƞŀœĮ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĳŅĵŒĬȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
Š,ȮıńĬŏŀĔȮĕěĶĻńĔħŇśȮȮœĪĵĮĶŃĵŌĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
š,ȮĶĻ,ħĶ,ŀŅĦńĨŇȮȮȮĸňĴńėŏħĝȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ,ȮįĻ,ĺńĬĺŇĝŇĨȮȮĭŋĠőĮĶƞĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮħĶ,ĶńĚĽĶĶėƢȮȮĴƞĺĚőĽĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮĬŅĵĕĺńĠĮĶŃĝŅȮȮĮƚŀĚĮƚŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ť,ȮĬŅĵĺŇĝŇĨȮȮěĶńĽĽŋĕĽĺńĽħŇśȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ŧ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮŠ,ȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃěńħĪņŐįĬĚŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮĶŃěņĮƖĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĽĺĬĽńĨĺƢȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵȮŐĸŃŏĽĬŀĕŀėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĨƞŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
ȮȮȮȮȮš,ȮĔņĔńĭȮħŌŐĸȮĪĭĪĺĬėĺŅĴŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĪńŘĚ
ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĪňŗœħƟĶńĭ
ėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
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ȮȮȮȮ&ĬŅĵĽŋĶŇĵŅȮȮŐĽĚıĚėƢ' 
ŧ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮ&ĬŅĵŀĳŇŏħĝȮȮĽŇĚľŏĽĬň' 
Ũ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
Šş,ľńĺľĬƟŅİƙŅĵĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ŠŠ,ĬŅĚĽŅĺĽŇĶŇıĶĦƢȮȮĜńĬĪĽŇĪīŇĔŋĸĝńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ  

ȮȮȮȮȮŢ,ȮĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĶŅĵľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĶŅĵĚŅĬŏĮƦĬ
œĨĶĴŅĽȮĽƞĺĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŒľƟĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬŏĮƦĬ
ĶŅĵœĨĶĴŅĽȮĬņŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĔƞŀĬĬņĽƞĚĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ  

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
Š,ȮĻ,ıŇŏĻļȮĺŇĻŇļĢƢȮȮĺŇĻŇļĢƢĽĶŀĶĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
š,ȮĬŅĵŏĺĪĵƢȮȮĬŋĝŏěĶŇĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ,ȮĶĻ,Ľı,Ġ,ĬńĬĪĶŇĔŅȮȮĝńĬĞŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶ  

ŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ
ĺƞŅħƟĺĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĕŀĚ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮı,Ļ,ȮšŤŤŤ 
 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŇěĔŅĶĽńĴıńĬīƢ 
Š,ȮıńĬŏŀĔȮĕěĶĻńĔħŇśȮȮœĪĵĮĶŃĵŌĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 

ĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĔņľĬħĴŅĨĶŅȮšŢȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŐĶĚĚŅĬ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěĽńĴıńĬīƢȮı,Ļ,ȮšŤţŢ  

 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃĪņĚŅĬ ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ&CG'ȮŐĸŃȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&CSR'ȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
Š,ȮĬŅĵĝĺĸŇĨȮȮĝŌĕěĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮȮȮĶŀĚĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮ&ĬŅĵĽŋŏĴīȮȮĔĴĸĬĶĬŅĩ' 
Ţ,ȮĬŅĚĽŅĺĬŇĸŅĺńĦĵƢȮȮıŅĦŇĝĵƢĶŋƞĚŏĶŊŀĚȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĬŅĚĽŋĳŅıĶȮȮıŇĴĸĸŇĕŇĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮľĶŊŀįŌƟŐĪĬȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ť,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬȮľĶŊŀįŌƟŐĪĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ŧ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮľĶŊŀįŌƟŐĪĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŧ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮľĶŊŀįŌƟŐĪĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ũ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĔġľĴŅĵȮľĶŊŀįŌƟŐĪĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

Š,ȮĔņĔńĭħŌŐĸŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĪňŗĔņľĬħŒĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃȮȮȮȮȮ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŒĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĮƖȮšŤŤš 
š,ȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚȮĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅŐįĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭ
ħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ&CG'ȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&CSR'Ȯ
ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŐĸŃŏĽĬŀĕŀėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĶĺĴĪńŘĚĔņĔńĭħŌŐĸȮŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŒĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĮƖȮšŤŤš 
Ţ,ȮĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ&CG'Ȯ
ŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&CSR'ȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮšȮėĶńŘĚ-ĮƖȮŏĽĬŀĨƞŀ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶłȮŐĸŃĶŅĵĮƖȮŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ
ĽĺĬĽńĨĺƢ 
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ľĘĕřĒŃĴĻĸĪĻłĦĸř ŐĪįĴŁīĴĲĴŃěŊĬħłĲıř 

Šş,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĔĸŅĚȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ŠŠ,ȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵĮĶŃĝŋĴŐĸŃıŇīňĔŅĶȮĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĔĸŅĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
Šš,ȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵĔŇěĔĶĶĴĽńĴıńĬīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ŠŢ,ȮĬŅĚŐĔƟĺĨŅȮȮŀŅěĶŅĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ėĦŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚ
ĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢĬŘņȮĭĶŇļńĪȮĴŅĶňĬȮĽŏėĮȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěņĔńħ 
Š. ĬŅĵĝĺĸŇĨȮȮĝŌĕěĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬėĦŃĪņĚŅĬ 
š,ȮĬŅĵŏĺĪĵƢȮȮĬŋĝŏěĶŇĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĪņĚŅĬ 
Ţ,ȮĬŅĵŏĭĠěıĸȮĬŅėĮĶŃŏĽĶŇģȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĪņĚŅĬŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ţ,ȮĬŅĵĺĶıĸȮȮŀĳŇĝŅĨĺĶĔŋĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮŠ,ȮŒľƟėĦŃĪņĚŅĬĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĔŅĶĴňŀĵŌƞĕŀĚ
ĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢĬŘņȮĭĶŇļńĪȮĴŅĶňĬȮĽŏėĮȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěņĔńħȮ 
ȮȮȮȮȮš,ȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŅĚȮŕȮĔĶĦňĭŀĔŏĸŇĔĽńĠĠŅȮőħĵ
ĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĽĺńĽħŇĳŅıĽńĨĺƢȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĨƞĪńŘĚĬňŘȮ
ĨƟŀĚŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ 
ȮȮȮȮȮŢ,ȮĶŅĵĚŅĬįĸŏĽĬŀŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ
ıŇěŅĶĦŅĨƞŀœĮ 

ėĦŃĪņĚŅĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢĬŘņȮ
ĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃĮƤĠľŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĭĶŇļńĪȮœĪĵőĴ
őĬŏĶĸȮěņĔńħ 
Š,ȮĻ,ıŇŏĻļȮĺŇĻŇļĢƢȮȮĺŇĻŇļĢƢĽĶŀĶĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬėĦŃĪņĚŅĬ 
š,ȮĬŅĵŏĺĪĵƢȮȮĬŋĝŏěĶŇĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĪņĚŅĬ 
Ţ,ȮĬŅĵŏĭĠěıĸȮȮĬŅėĮĶŃŏĽĶŇĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĪņĚŅĬŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ţ,ȮĬŅĵĺĶıĸȮȮŀĳŇĝŅĨĺĶĔŋĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ  

ȮȮȮȮȮŒľƟėĦŃĪņĚŅĬĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢĬŘņȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃĮƤĠľŅ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĭĶŇļńĪȮœĪĵőĴőĬŏĶĸȮěņĔńħȮŐĸŃĬņŏĽĬŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢıŇěŅĶĦŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ħńĚĔĸƞŅĺőħĵŏĶƞĚħƞĺĬ  

 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃĪņĚŅĬ ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
Š,ȮįĻ,ĮƤĦĶĽȮȮĴŅĸŅĔŋĸȮĦȮŀĵŋīĵŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
š,ȮıńĬŏŀĔȮĕěĶĻńĔħŇśȮȮœĪĵĮĶŃĵŌĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ,ȮĬŅĵĺŇĪĺńĽȮȮĝńĵĳŅėĳŌĴŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĬŅĵħŇĸĔȮȮĩŊŀĔĸƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĬŅĵŏĺĪĵƢȮȮĬŋĝŏěĶŇĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮĬŅĵĺŇĻŇļĢƢȮȮĺŇĝŅĻŇĸĮƝȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ť,ȮĬŅĵıĶıĸȮȮŏħƞĬĝŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ŧ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŧ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮ&ĬŅĵĽŋŏĴīȮĔĴĸĬĶĬŅĩ' 

Š,ȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃ
ŀńĨĶŅĔņĸńĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔĶŀĭŀńĨĶŅĔņĸńĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
ȮȮȮȮš,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŀņĬŅěȮľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĨņŐľĬƞĚȮ
ěņĬĺĬŀńĨĶŅĔņĸńĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĔŅĶěńħĨńŘĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
ȮȮȮȮŢ,ȮĔņľĬħŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŐĸŃŀńĨĶŅĔņĸńĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮőħĵŒľƟĶŅĵĚŅĬėĺŅĴ
ėŊĭľĬƟŅįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ 
ĽĺĬĽńĨĺƢŏĮƦĬĶŃĵŃ 
ȮȮȮȮţ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŀńĨĶŅĔņĸńĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
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Ũ,ȮĬŅĵŀĳŇŏħĝȮȮĽŇĚľŏĽĬňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
Šş,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ŠŠ,ȮĬŅĚĸńħħŅȮȮŏĕňĵĺĽĸńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ  

ĽĺĬĽńĨĺƢȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶ
ĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮĬņŏĽĬŀĕŀėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĕŀėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĨƞŀ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŅĻŒĝƟĨƞŀœĮ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
Š,ȮĬŅĵĝĺĸŇĨȮȮĝŌĕěĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
š,ȮĬŅĵĺňĶŃĝńĵȮȮĪĶńıĵĺĦŇĝȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ,ȮĬŅĵěŇĶĺŋĥŇȮȮŏĨĝŃıńĬīŋƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĬŅĵĺŇĝŇĨȮȮěĶńĽĽŋĕĽĺńĽħŇśȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮĬŅĵĽĶĶŏĽĶŇĠȮȮŀńěěŋĨĴŅĬńĽȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ť,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮ&ĬŅĵĽŋŏĴīȮȮĔĴĸĬĶĬŅĩ' 
Ŧ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĔġľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

ŧ,ȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵėħňŐĸŃĺŇĬńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
Ũ,ȮĬŅĵĮŅĬĨƞŀȮȮėņŏįŊŗŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
 

ȮȮȮȮŠ,ȮıŇěŅĶĦŅĪĭĪĺĬȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃ
ĕƟŀĭńĚėńĭŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨȮŀĵƞŅĚĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ȮȮȮȮš,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀĝƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 
ȮȮȮȮŢ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬȮŕȮĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ
ĴŀĭľĴŅĵ 
 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃħŇěŇĪńĸ 
Š,ȮĬŅĵĽĴĭńĨŇȮȮŀĬńĬĨĶńĴıĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

š,ȮĬŅĵĺŇĻŇļĢƢȮȮĺŇĝŅĻŇĸĮƝȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ,ȮħĶ,ĝńĵĵŋĪīȮȮĝņĬŅĠŏĸŇĻĔŇěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮħĶ,ĔļŇĨŇīĶȮȮĳŌĳĶŅħńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮħĶ,ĔĴĸȮȮŏĕĴŃĶńĚĽňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ť,ȮħĶ,ŀĬŋĝŅĨŇȮȮĪńĻĬĺŇĭŌĸĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ  

ȮȮȮȮȮŠ,ȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚȮĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĮĶŃěņĮƖȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĳŅĶĔŇěȮőħĵĔņľĬħ
ĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮȮȮȮ
ĽĺĬĽńĨĺƢŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 
ȮȮȮȮȮš,ȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ  

 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃĪņĚŅĬ ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗ 
Ŧ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮ&ĬŅĵĽŋĶŇĵŅȮŐĽĚıĚėƢ' 
ŧȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
Ũ,ȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
Šş,ȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĨĸŅħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ŠŠ,ȮĬŅĚĽŅĺĳŌĶŇĨŅȮȮıĶŇŘĚĽĔŋĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶȮĶĺĴĪńŘĚȮŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ĽĺĬĽńĨĺƢ 
ȮȮȮȮŢ,ȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮȮȮȮ
ĽĺĬĽńĨĺƢ 
ȮȮȮȮţ,ȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶ
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ħņŏĬŇĬĔŅĶėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĮĸŀħĳńĵĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
ȮȮȮȮŤ,ȮĔņĔńĭȮħŌŐĸȮŐĸŃĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒľƟ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĪĶŅĭ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĵĳŅı 
Š,ȮĶĻ,ħĶ,ĔŋĦĤĸĪŇıĵȮȮıŅĬŇĝĳńĔħŇśȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
š,ȮħĶ,ĭŋĠĵŇŗĚȮȮėĚŀŅĝŅĳńĪĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ,ȮĶĻ,ěŅĴĶňȮȮěŋĸĔŃĶńĨĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮħĶ,ĜĴŅĺĚĻƢȮȮĽŋĶŇĵěńĬĪĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮĬŅĚŀŋœĶĺĶĶĦȮȮĝƞŀĺŇŏĝňĵĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ť,ȮĬŅĚĮĦŇĨŅȮȮĽĚĺĬĪĶńıĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ŧ,ȮĬŅĵĦńģĬĬĪƢȮȮĶńĨĬœĝĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŧ,ȮħĶ,ĝńĵĵŋĪīƢȮȮĝņĬŅĠŏĸŇĻĔŇěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ũ,ȮĬŅĵŏĭĠěıĸȮĬŅėĮĶŃŏĽĶŇģȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Šş,ȮĬŅĵĽŋŏĴīȮĔĴĸĬĶĬŅĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŠŠ,ȮĬŅĵĽŋĶŇĵŅȮȮŐĽĚıĚėƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Šš,ȮĬŅĵŀĳŇŏħĝȮȮĽŇĚľŏĽĬňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŠŢ,ȮĬŅĵĭĶŇıńĨĶȮȮĻŇĶŇŀĶŋĦĶńĨĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Šţ,ȮĬŅĵīĬĝĬȮȮŏėĬĽŇĚľƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŠŤ,ȮĬŅĵŀĶĶĩıĶȮȮĻĶňŏľĶńĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
Šť,ȮĬŅĵĺŇĝŇĨȮȮĔŀĚėņȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ŠŦ,ȮĬŅĚĽŋĳŅıĶĶĦȮĶŋěŇĶńĨĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĬŋĔŅĶ 
Šŧ,ȮĬŅĚĽŅĺŀŋĿŅĶŇĔŅȮĔŀĚıĶľĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ŠŨ,ȮĬŅĚĽŅĺĽŋħŅĶńĨĬƢȮȮĭƞŅĵŏěĶŇĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
šş,ȮĬŅĵĔķĻĬŋȮȮĽĴĭŋĻĵƢĶŋƞĚŏĶŊŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
šŠ,ȮĬŅĚĽŅĺĮĶŇĠħŅȮȮĪŀĚŐĽĚŏŀňŗĵĴȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

ȮȮȮȮŠ,ȮıńĥĬŅȮěńħĪņȮĬőĵĭŅĵȮŐįĬŐĴƞĭĪȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚ
ıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮŒľƟ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĕŀėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ
ĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮš,ȮĨŇħĨŅĴȮĔņĔńĭħŌŐĸȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮŀňĔĪńŘĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŐĔƞŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮȮȮŢ,ȮıńĥĬŅĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĬŅĬŅĝŅĨŇȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĔņĸńĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıĕŀĚıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
ȮȮȮȮȮţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĪňŗėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ĔņľĬħȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮŤ,ȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĪĶŅĭ
ŏĮƦĬĶŃĵŃĽĴŗņŏĽĴŀȮȮȮ  

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃĪņĚŅĬ ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗ 
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
Š,ȮĬŅĵĽĴĭńĨŇȮȮŀĬńĬĨĶńĴıĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃ
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒľƟ
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š,ȮĬŅĵĺŇĻŇļĢƢȮȮĺŇĝŅĻŇĸĮƝȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ,ȮĬŅĵŀŇĪīŇıĚļƢȮȮıĸĭŋĨĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĬŅĵıŇĽŋĪīŇśȮȮĪĶńıĵƢĺŇěŇĨĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮĬŅĚĽŅĺŀŋĶŅĳŅȮȮĬĬĪŃĽŋĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ť,ȮĬŅĚĽŅĺŏĬŅĺĶńĨĬƢȮȮŏěĶŇĠĮĶŃıŇĦȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ŧ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŧ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮ&ĬŅĵĽŋĶŇĵŅȮȮŐĽĚıĚėƢ' 
Ũ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

Šş,ȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮ 
ŠŠ,ȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵĔŅĶĨĸŅħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
Šš,ȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ŠŢ,ȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵĔŇěĔĶĶĴĽńĴıńĬīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
Šţ,ȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĳŅĶĔŇěŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ȮȮȮȮȮš,ȮĔņľĬħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏĮƦĬĶŅĵĮƖȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬ
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ŏıŊŗŀĪĶŅĭŏĮƦĬĶŃĵŃ 
ȮȮȮȮȮţ,ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ
ĴŀĭľĴŅĵ 
 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĽĶĶľŅĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
Š,ȮĬŅĚıĶĶĦıŇĴĸȮȮĝńĠĠŅĬŋĺńĨĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
š,ȮĶĻ,ħĶ,Ĭ,Ľı,ĔņĸńĚȮȮĝŋĴıĸĭńĠĝĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

ȮȮȮȮŠ,ȮĔņľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽĶĶľŅĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮ
ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋĦĽĴĭńĨŇĴŅĨĶģŅĬĽņľĶńĭĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮı,Ļ,ȮšŤŠŧȮĶĺĴĴĪńŘĚĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŧȮ
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Ţ,ȮĽı,Ġ,ĜĺňĺĶĶĦȮȮĺŇĶŇĵŃĳŅėȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĬŅĚĽŅĺĽŋĔńĠĠŅȮȮīňĶŃĔŌĶĦƢŏĸŇĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮĬŅĚıĺĚĪŀĚȮȮŀƞŀĬŀŋĶŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ť,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ȮȮȮȮ&ĬŅĵŀĳŇŏħĝȮĽŇĚľŏĽĬň' 
Ŧ,ȮĬŅĚĽňĬĺĸȮȮľĸŅĬĮƚŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ŧ,ȮĬŅĚĽŅĺĬńĬĪĬŇěȮȮĔŋĸŏěĶŇĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮ 
 
 
 

ĔĶĔġŅėĴȮšŤťşȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĪňŗ
œħƟŏľŖĬĝŀĭŒĬľĸńĔĔŅĶĔŅĶĔņľĬħĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚ
ĔĶĶĴĔŅĶĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Skill Matrix'ȮĔġľĴŅĵȮŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĽĶĶľŅĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
ȮȮȮȮš,ȮĽĶŋĮĶŅĵĝŊŗŀĭŋėėĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽĶĶľŅŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ
ĽĺĬĽńĨĺƢȮıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŒĬěņĬĺĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĽŀĚŏĪƞŅĕŀĚ
ěņĬĺĬĨņŐľĬƞĚĔĶĶĴĔŅĶĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗěŃĨƟŀĚŐĨƞĚĨńŘĚŏĽĬŀĨƞŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĔĶĶĴĔŅĶĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ 
 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃĪņĚŅĬ ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗ 
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭőŀĬĔŇěĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬ
ŏĝňĵĚŒľĴƞœĬĪƢĞŅĲŅĶňȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ' 
Š,ȮĶĻ,Ĭ,Ľı,ĮŅĬŏĪıȮȮĶńĨĬŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
š,ȮĬŅĵĝĺĸŇĨȮȮĝŌĕěĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ,ȮįĻ,ĮƤĦĶĽȮȮĴŅĸŅĔŋĸȮĦȮŀĵŋīĵŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,ȮĬŅĚĽŅĺŀĴĶĶńĨĬƢȮȮĔĸŗņıĸĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮĬŅĵĔĚĔķĝȮȮľŇĶńĠĔŇěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ť,ȮĬŅĵŏĭĠěıĸȮȮĬŅėĮĶŃŏĽĶŇģȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
Ŧ,ȮĬŅĵĽŋŏĴīȮȮĔĴĸĬĶĬŅĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ŧ,ȮĬŅĵŀĳŇŏħĝȮȮĽŇĚľŏĽĬňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
Ũ,ȮĬŅĚĽňĬĺĸȮȮľĸŅĬĮƚŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
 

ȮȮȮȮŠ,ȮŒľƟĻŉĔļŅŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶńĭőŀĬĭĶĶħŅŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮ
ĔŇěĔŅĶȮĪĶńıĵƢĽŇĬȮĽŇĪīŇȮľĬňŘȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĶŅĵœħƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ıńĥĬŅıŇĚėĬėĶȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&Ľıė,'ȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ŏĝňĵĚŒľĴƞœĬĪƢĞŅĲŅĶňȮœĮŏĮƦĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň 
ȮȮȮȮš,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶŒħȮŕȮĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ
ĳŅĵŒĬĕŀĭŏĕĨŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĝŋħĬňŘŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬ 
ȮȮȮȮȮŢ,ȮĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ȮȮȮȮȮţ,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃėĺŅĴėŊĭľĬƟŅȮŏĽĬŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪĶŅĭŏĮƦĬĸņħńĭĝńŘĬ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶőŀĬĪĶńıĵƢĽŇĬȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪņĚĭ
ĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮŐĸŃĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨȮ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭńĠĝňȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĨŅĴ
ĔġľĴŅĵȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š,ȮĬŅĵĝĺĸŇĨȮȮĝŌĕěĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
š,ȮĬŅĚĽŅĺĶĽŅȮȮĔŅĠěĬĽŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ,ȮĬŅĵĦńĢģıĸȮȮŀŅĶňĮĶŃŏĽĶŇĠĔŋĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮ&įŌƟŐĪĬĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ' 

ȮȮȮȮȮŠ,ȮĻŉĔļŅĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ȮȮȮȮȮš,ȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶőŀĬĪĶńıĵƢĽŇĬȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪņĚĭ
ĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŐĸŃĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭńĠĝňȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĔġľĴŅĵȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ȮȮȮȮȮŢ,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶȮȮȮ
ĽĺĬĽńĨĺƢ 
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ţ,ȮįŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬĪĶńıĵƢĽŇĬıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ť,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮ&ĬŅĵĽŋĶŇĵŅȮȮŐĽĚıĚėƢ' 
Ŧ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŧ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĔġľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ũ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Šş,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ŠŠ,ȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮ&ĬŅĚıŇĴŅĺĶĶĦȮȮŀĬĬĪƢ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
Šš,ȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵĭńĠĝňȮĽņĬńĔĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ŠŢ,ȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵıńĽħŋȮĽņĬńĔĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
 
 
 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃĪņĚŅĬ ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗ 
ėĦŃĪņĚŅĬĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢĬŘņȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞ 
ĪňŗĮĶŉĔļŅ 
Š,ȮĶĻ,Ľı,Ġ,ħĶ,ĬńĬĪĶŇĔŅȮȮĝńĬĞŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
ėĦŃĪņĚŅĬ 
Š,ȮħĶ,ĺĶŏĪıȮȮĴŋīŋĺĶĶĦȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬėĦŃĪņĚŅĬ 
š,ȮįĻ,Ĭ,Ľı,ħĶ,ĶńĝĨƢȮȮĕńĬĨŇĵŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĪņĚŅĬ 
Ţ,ȮĽı,Ġ,ŏĵŅĺĮĶŃĳŅȮȮĴŅīŋĶŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĪņĚŅĬ 
ţ,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĪņĚŅĬŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
Ť,ȮĬŅĚĽŅĺŀŋĿŅĶŇĔŅȮȮĔŀĚıĶľĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
 

ȮȮȮȮȮŠ,ȮŒľƟėĦŃĪņĚŅĬĻŉĔļŅȮľŅĕƟŀĴŌĸȮĽņĶĺěĶŅĵĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĴňĝňĺŇĨȮ
ĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚŐĸŃėĶŋĳńĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĵńĚĝňıĽńĨĺƢĬŘņȮ&Life 
Support System'ȮĕŀĚĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢĬŘņȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞ 
ȮȮȮȮȮš,ȮıŇěŅĶĦŅŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢĬŘņȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞȮőħĵ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽĺńĽħŇĳŅıĽńĨĺƢŏĮƦĬľĸńĔĽņėńĠ 
ȮȮȮȮȮŢ,ȮŒľƟėņŐĬŃĬņŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢ
ĽńĨĺƢĬŘņȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟ
ĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
ȮȮȮȮȮţ,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢĬŘņȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĽĬŀ
ĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
ȮȮȮȮȮȮőħĵŒľƟėĦŃĪņĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮťşȮĺńĬȮ
ĬńĭĨńŘĚŐĨƞĺńĬŀŀĔėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ 
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 Š,ţȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃĪņĚŅĬȮ&ěņĬĺĬėĶńŘĚĪňŗ
ĮĶŃĝŋĴ -ȮěņĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĮĶŃĝŋĴȮŏĭňŘĵĮĶŃĝŋĴŐĸŃőĭĬńĽ' 

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťš 
ĝŊŗŀȮůĬŅĴĽĔŋĸ- 
ĨņŐľĬƞĚ 

ėĶńŘĚĪňŗȮ-ȮĺńĬĪňŗ 
 

ėƞŅĨŀĭŐĪĬ-
ŏĭňŘĵĮĶŃĝŋĴ 
&ĭŅĪ' 

ľĴŅĵŏľĨŋ 

Šş-
ťŠ 

ŠŠ-
ťŠ 
Šš-
ťŠ 

Š-
ťš 

š-
ťš 

Ţ-
ťš 

ţ-
ťš 

Ť-
ťš 

ť-
ťš 

Ŧ-
ťš 

ŧ-
ťš 

Ũ-
ťš 

ŢȮ
Ĩ,ė,
ťŠ 

ŠŢȮ
ı,ĵ,
ťŠ 

ŠŠȮ
ī,ė,
ťŠ 

ŧȮ
Ĵ,ė,
ťš 

Šš 
Ĕ,ı,
ťš 

ŠŤ 
Ĵň,ė,
ťš 

ŠŠ 
ŏĴĵ,
ťš 

ŠŤȮ
ı,ė,
ťš 

ŠŠȮ
ĴŇ,ĵ,
ťš 

ŨȮ
Ĕ,ė,
ťš 

ŠŢȮ
Ľ,ė,
ťš 

šşȮ
Ĕ,ĵ,
ťš 

ĬŅĵĮŅĬŏĪıȮ 
ĶńĨĬŅĔĶ 
ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 

 
Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ šŢş*ŧşş 

ĴňŀŅĵŋėĶĭȮťŤȮĮƖȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮššȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťš 

ĬŅĵĝĺĸŇĨȮ 
ĝŌĕěĶ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

 
Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ Šţš*šşş 
ĸŅŀŀĔȮĴňįĸ
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮššȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťš 
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ĬŅĵŏĺĪĵƢ 
ĬŋĝŏěĶŇĠ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

 
x 

 
x 

 

Ƌ 
 
* 

 

* 

 

* 

 

* 

 

* 

 

* 

 

* 

 

* 

 

* Šš*şşş 
ĴňŀŅĵŋėĶĭȮťŤȮĮƖȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ 

ĬŅĚĬńĬĪĶŇĔŅ 
ĝńĬĞŊŗŀ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

 
Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

x 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x Šşť*šşş 
ĸŅŀŀĔȮĴňįĸ
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮššȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťš 

ĬŅĚĔŋĦĤĸĪŇıĵ 
ıŅĬŇĝĳńĔħŇś 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

 

x 

 

x 

 

x 

 

Ƌ 

 

x 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ ŠŠŧ*šşş 
ĸŅŀŀĔȮĴňįĸ
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮššȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťš 

ĬŅĵĮƤĦĶĽ 
ĴŅĸŅĔŋĸȮĦȮŀĵŋīĵŅ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

 
Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

x 

 

x 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ ŠŢş*šşş 
ĸŅŀŀĔȮĴňįĸ
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮššȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťš 

ĬŅĵĽĴĭńĨŇ 
ŀĬńĬĨĶńĴıĶ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

 
Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

x 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ ŠŢť*šşş 
ĸŅŀŀĔȮĴňįĸ
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮššȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťš 

ĬŅĵĺŇĻŇļĢƢ 
ĺŇĻŇļĢƢĽĶŀĶĶĩ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

 
x 

 

Ƌ 

 

x 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

x 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

x 

 

x 

 

Ƌ 

 

x Šşť*šşş 
ĸŅŀŀĔȮĴňįĸ
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮššȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťš 

ıńĬŏŀĔȮĕěĶĻńĔħŇś 
œĪĵĮĶŃĵŌĶ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

 
Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

x ŠŢť*šşş 
ĸŅŀŀĔȮĴňįĸ
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮššȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťš 

ĬŅĵīńĠĠŅ 
ŏĬĨŇīĶĶĴĔŋĸ 
ĔĶĶĴĔŅĶ 

 

x 

 

x 

 

Ƌ 

 

x 

 

x 

 

x 

 

Ƌ 

 

x 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ 

 

Ƌ Šşť*šşş 
ĸŅŀŀĔȮĴňįĸ
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮššȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťš 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮȮȮȮȮƋȮȮŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮȮȮxȮœĴƞŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮ  Ȯ*ȮĸŅŀŀĔ-ıƟĬěŅĔĨņŐľĬƞĚ 

 
 
 
 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ-ėĦŃĪņĚŅĬȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŠ 

ĝŊŗŀȮůȮĽĔŋĸȮ-ȮĨņŐľĬƞĚ 

ėĶńŘĚĪňŗ ėƞŅĨŀĭŐĪĬ- 
ŏĭňŘĵĮĶŃĝŋĴ 
&ĶĺĴ' 

Š š Ţ ţ Ť ť Ŧ ŧ Ũ Šş ŠŠ Šš 

ěņĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĮĶŃĝŋĴ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
 

ţ ţ ţ ţ ţ Ţ - - - - - - ŠŠŧ*Ũşş 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ Ţ Ţ ţ Ť - - - - - - - - ťŢ*şşş 
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ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭ 
ħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ&CG'ȮŐĸŃħƟŅĬ 
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&CSR' 

Ţ Ţ š Ţ - - - - - - - - ŤŠ*şşş 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŏĪėőĬőĸĵň 
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃħŇěŇĪńĸ 

ţ Ţ Ţ š Ť ţ Ť ţ Ť - - - ŠţŤ*şşş 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃ
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ţ ţ ţ ţ Ţ Ť ť ť - - - - ŠŢŨ*Ťşş 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ 

š Ť Ť Ť Ť ţ Ţ Ţ - - - - Šţţ*şş 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŇěĔŅĶĽńĴıńĬīƢ 
 

Šť ŠŤ - - - - - - - - - - ţţ*şşş 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĽĺĬĽńĨĺƢ 
ŐľƞĚŒľĴƞŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĕŀĚ 
ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

ť Ť ť ŧ Ť ť ŧ - - - - - ŠŧŦ*Ťşş 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĵƟŅĵ
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ
ŐĸŃĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨ 

- - - - - - - - - - - -  

ėĦŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴ
ŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚ
ĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢĽńĨĺƢĬŘņȮĭĶŇļńĪȮȮȮȮ
ĴŅĶňĬȮĽŏėĮȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěņĔńħȮ 

- - - - - - - - - - - -  

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ
ĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

Ť Ť Ť Ť Ť - - - - - - - ŨŦ*Ťşş 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
 

š š Ţ - - - - - - - - - ţş*Ťşş 

ĝŊŗŀȮůȮĽĔŋĸȮ-ȮĨņŐľĬƞĚ 
ėĶńŘĚĪňŗ ėƞŅĨŀĭŐĪĬ- 

ŏĭňŘĵĮĶŃĝŋĴ Š š Ţ ţ Ť ť Ŧ ŧ Ũ Šş ŠŠ Šš 
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ěņĬĺĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĮĶŃĝŋĴ &ĶĺĴ' 

ėĦŃĪņĚŅĬĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀ
ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬŐĽħĚıńĬīŋƢȮȮȮ
ĽńĨĺƢĬŘņȮĽĺĬĽńĨĺƢŏĝňĵĚŒľĴƞ 

- - - - - - - - - - - -  

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĽĶĶľŅĔĶĶĴĔŅĶ
ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 

Ť ţ - - - - - - - - - - šŧ*Ťşş 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶőŀĬĪĶńıĵƢĽŇĬŏıŊŗŀĔŅĶ
ěńħĪņĚĭĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬ
ĽńĨĺƢł 

Ţ š - - - - - - - - - - šţ*şşş 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭőŀĬĔŇěĔŅĶ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĝňĵĚŒľĴƞœĬĪƢĞŅĲŅĶňł 

Š š š Ť š ţ ţ - - - - - Ũť*şşş 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĵĳŅı 

Ť Ţ ť Ť Ť - - - - - - - Ũş*şşş 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶěńħĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀĚėƢĔŅĶ
ĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŠ 

- - - - - - - - - - - -  
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Š,ŤȮėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 
 
 

ĝŊŗŀȮůȮĬŅĴĽĔŋĸ 
ĮƖȮšŤťş ĮƖȮšŤťŠ ĮƖȮšŤťš 

ėƞŅĨŀĭŐĪĬ-
ŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

őĭĬńĽ ėƞŅĨŀĭŐĪĬ- 
ŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

őĭĬńĽ ėƞŅĨŀĭŐĪĬ- 
ŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

őĭĬńĽ 

ĬŅĵŏĭĠěıĸȮȮĬŅėĮĶŃŏĽĶŇģ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
 

š*ťŠş*Šţţ ŧťŢ*Šţš,ŧŤ š*ŧŠŧ*ŨŤŤ,Ťš ŨŢš*ŠŨţ,Ţš Ţ*şşş*şşş Š*şşť*ŦťŨ,ŧŧ 

ĬŅĵĽŋŏĴīȮȮĔĴĸĬĶĬŅĩ 
ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ 
ĽĺĬĽńĨĺƢ 
 

Š,ŠŦţ*ťŧş - Š*ššŤ*ťŧş ţť*ŨşŤ Š*ŢşŤ*Ŧšş  

ĬŅĵĽŋĶŇĵŅȮȮŐĽĚıĚėƢ 
ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ 
ĽĺĬĽńĨĺƢ 
 

ŨţŤ*Ššş - ŨŨŧ*ŧşş ŢŦ*ŤŧŤ Š*şŢŢ*Ţšş  

ĬŅĵŀĳŇŏħĝȮȮĽŇĚľŏĽĬň 
ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ 
ĽĺĬĽńĨĺƢ 
 

- - ŢťŦ*Ŧŧş šŤ*ŤŧŤ ŦŨť*šşş  
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 Š,ťȮĬőĵĭŅĵĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢ 
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š,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 š,ŠȮĶŅĵĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
  ŒĬĶŃľĺƞŅĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťšȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢıŇŏĻļĺŇĻŇļĢƢȮȮĺŇĻŇļĢƢĽĶŀĶĶĩȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĽńĨĺ
ŐıĪĵƢľĠŇĚȮħĶ,ĬńĬĪĶŇĔŅȮĝńĬĞŊŗŀȮŐĸŃĬŅĵŏĺĪĵƢȮĬŋĝŏěĶŇĠȮŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
  įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭȮĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
  ĺńĬĪňŗȮŠŦȮīńĬĺŅėĴȮšŤťŠȮĬŅĵŏĺĪĵƢȮĬŋĝŏěĶŇĠȮĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮėĶĭĺŅĶŃĔŅĶħņĶĚĨņŐľĬƞĚ
ĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĴňįĸĪņŒľƟĔŅĶħņĶĚĨņŐľĬƞĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢľĴħœĮħƟĺĵȮŐĸŃĵńĚœĴƞ
ĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĪħŐĪĬĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗıƟĬěŅĔĨņŐľĬƞĚŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŅĵŋėĶĭȮ
ťŤȮĮƖ 
  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮœħƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨŅĴĕŀĭŏĕĨŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟŒĬĔġĭńĨĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĺƞŅħƟĺĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮı,Ļ,Ȯ
šŤŤŤȮŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬŒľƟĴň
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĺŇīň
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮĮĶŃĔŅĻȮľĶŊŀėņĽńŗĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽŀĭĪŅĬŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĴňĶŃĭĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪňŗħňȮ
ıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĨĸŀħěĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ
ĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěņĮƖŒľƟ
ĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮ 
  ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťšȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮěņĬĺĬȮŠȮėĶńŘĚ 
   Š,ȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬĚĭĔŅĶŏĚŇĬ 
  ĽŀĭĪŅĬĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĶŅĵŏħŊŀĬȮĶŅĵœĨĶĴŅĽȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņĮƖŐĸŃ
őėĶĚĔŅĶȮUNPDȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĸŌĔľĬňŘŏĚŇĬĵŊĴĪħĶŀĚĪňŗĽƞĚŒĝƟŏĚŇĬĵŊĴĪħĶŀĚĨŅĴĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĭŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶĭńĠĝňȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮŒľƟĽƞĚėŊĬĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮŐĸŃĔŅĶěńħĪņ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŃĔŀĭŒľƟĨĶĚĔńĭĚĭĔŅĶŏĚŇĬ 
   š,ȮĽŀĭĪŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
  ĽŀĭĪŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňȮŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮŏĽĬŀŐĬŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĔĸĵŋĪīƢŏıŇŗĴěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĝĴŏıŊŗŀįĸĕŀĚĶŅĵœħƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
   Ţ,ȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢ 
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  ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮľĶŊŀĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽƞĚŒĝƟėŊĬŏĚŇĬĵŊĴĪħĶŀĚĸƞŅĝƟŅȮĔŅĶĬņĽƞĚĶŅĵœħƟŒľƟĽƞĺĬĔĸŅĚ
ĸƞŅĝƟŅ 
 
 
 
 
   ţ,ȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮœħƟĽŀĭĪŅĬŐĸŃŀĬŋĴńĨŇĔġĭńĨĶĕŀĚĽņĬńĔĨĶĺěĽŀĭȮŀĬŋĴńĨŇŐįĬĨĶĺěĽŀĭ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃěņĮƖȮĽŀĭĪŅĬŐĸŃŏľŖĬĝŀĭĶŃĭĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪňŗħňȮŐĸŃĨŇħĨŅĴėĺŅĴ
ėŊĭľĬƟŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĮĶŃŏħŖĬĨĶĺěıĭĨŅĴŐįĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃěņĮƖȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĨĸŀħěĬĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ŒľƟĔńĭįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
   Ť,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭœħƟěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢĪĶŅĭŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔŏħŊŀĬŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮőħĵěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŅĵœĨĶĴŅĽȮ
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņĮƖȮĞŉŗĚŐĽħĚĩŉĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĨĸŀħěĬŐįĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪĶŅĭȮıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟěńħĪņĶŅĵĚŅĬŒľƟĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĪĶŅĭ 
  őħĵĽĶŋĮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮœħƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗœħƟĶŃĭŋœĺƟ
ŒĬĔġĭńĨĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮőħĵŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃ
ėĺŅĴĶŃĴńħĶŃĺńĚȮĶŀĭėŀĭȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
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 š,šȮĶŅĵĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĶĶľŅ 
 
  œĴƞĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťš 
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Ţ,ȮĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ 
 Ţ,ŠȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨƞŀĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ&ĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮĽĨĚ,' 
  ĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťšȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮĶńĭĶŀĚ
ĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťšȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŦȮĴňĬŅėĴȮšŤťŢȮŐĸŃĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨȮ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮ 

ŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĶŅĵĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢŏıŊŗŀĪĶŅĭȮŒĬėĶŅĺĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŢ-šŤťŢȮ
ĺńĬĪňŗȮšŢȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŢȮȮ 
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 Ţ,šȮĶŅĵĚŅĬįŌƟĨĶĺěĽŀĭĭńĠĝň 
  ȮĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťšȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮ
ĶńĭĶŀĚĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťšȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŦȮĴňĬŅėĴȮšŤťŢ 
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 Ţ,ŢȮĚĭĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃľĴŅĵŏľĨŋĮĶŃĔŀĭĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮ&ĚĭĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚȮĽĨĚ,' 
  ĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťšȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮ
ĶńĭĶŀĚĚĭĔŅĶŏĚŇĬ 
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ľĴĺħĪňŗȮŢȮŀŊŗĬȮŕ 
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